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Av. Leopoldo Navarro N.u 61
Edificio San Rafael, I." piso. 
Ensanche San Juan Bosco

YUDELKY SUSANA LOPEZ
MEDICO SALUBRISTA 

EXQ. 108-16

Telf.: (809) 534-2105 Exts. 2483 - 2482
Correo: yu.lopez asuperate.gob.do

Nombre del paciente:____________________________________________________

NSS: ------------------------------------------ Cedula n.° 

Edad:  Fecha: 

Nombre y firma del medico:
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17 de febrero del 2023.FICHATECNICA SIPS: 115406
DESCRIPCION

ITEM DESCRIPCION UD

26 IMPRESI6N DE LIBROS, FULL COLOR, 40 PAGINAS, 
TAMAfiO 7X10, MATERIAL SATINADO 80 MATE.

UNIDAD

28 ESTATUILLAS EN FORMA DE MARIPOSA

1 ARAfllTAS TAMAfiO 3X5 MATERIAL MATE, 
TERMINACIO EN OJALES

1 BANNER TAMAfiO 5X6, TERMINACION OJALES

28 BOTONES CIRCULARES GRABADO CON LASER

• Estas solicitudes deben serveriflcadas con el Dpto. Comunicaciones.ya que 
ellos deben poner el tamano exacto de los artes y si tienen algun cambio en 
el diseno.

TIEMPO DE ENTREGA:
El servicio debe ser entregado a partir de la entgega=deJa orden de compra.
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Formas de comunicacion y 
participacion ciudadana

Via telefonica
Oficina principal al telefono 809-534-2105 exts. 
2418/2419 ya la linea libre de cargos *462, de lunes 
a viernes, en horario de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Datos de contacto
Las y los participates del programa Superate y 
ciudadanos/as en general pueden contactarse con 
la institution por los siguientes medios:

De manera presencial
Atencidn personalizada en las 32 oficinas provinciates, 
en horario de lunes a viernes, de 8:00 a. in. a 5:00 p. m.

Sede central: avda. Leopoldo Navarro, n.° 61 edificio 
San Rafael, 6.° piso, ensanche San Juan Bosco, Santo 
Domingo, R. D.
Telefono: 809-534-2105
Horario de atencidn: 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
Portal web: www.superate.gob.do

Redes sociales
0 f iF E0 @SuperateRDO

Sede principal de Superate

Quejas y sugerencias
Las quejas y sugerencias de las personas o familias 
afectadas pueden ser presentadas a traves de:

Canal Medio de contacto Tiempo de 
respuesta

Buzones 
de 
quejas y 
sugerencias

Fichas de quejas y 
sugerencias: disponibles 
en las areas de atencion 
en todas las oficinas a 
nivel nacional

15 dias 
laborables

Correo 
electronico

contacto@superate.gob.do 15 dias 
laborables

Linea 311 Disponible de manera 
gratuita via telefonica 
o accediendo al portal 
www.31l.gob.com

15 dias 
laborables
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Unidad responsable de la Carta 
Compromise
• Direction de Planificacidn y Seguimiento, ubicada 

en la sede central de Superate: avda. Leopoldo 
Navarro n.° 61, edificio San Rafael, 6.° nivel, ens. 
San Juan Bosco, Santo Domingo, R. D.

. Tel.: 809-534-2105 ext. 2467
• Horario de atencidn: 8:00 a. in. a 5:00 p. m.

CARTA COMPROMISO 
AL ClUDADANO

Medidas de subsanacion
Para los casos de incumplimiento de los compromises 
declarados y asunridos por Superate, si es detectado 
un incumplimiento o recibida una reclamation 
por parte de un usuario o usuaria, la maxima 
autoridad de Superate emitira una carta informando 
al usuario/a o a los/las usuarios/as el motive del 
incumplimiento y las medidas adoptadas para la 
correccidn. Este proceso se ejecutara en un plazo 
comprendido entre los 15 dias habiles despues de 
detectar o recibir el reclame.
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Carta Compromiso 

AL ClUDADANO

El programa Carta Compromiso es una estrategia 
desarrollada por el Ministerio de Administracion Piiblica, 
con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que 
se brinda a la ciudadania, garantizar la transparencia en 
la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano/a 
y el Estado.

SEGUNDA VERSION
VIGENCIA: MARZO 2022-MARZO 2024



Datos identificativos
Superate es un programa de protection social que 
com’bina transferencias monetarias condicionadas 
(TMC), creation de capacidades, acompanamiento 
sociofamiliar y la vinculacion de sus participantes a 
los servicios sociales que ofrece el Estado.

Mision
Crear condiciones favorables para el desarrollo integral 
de las familias que viven en situaciones de vulnerabilidad 
y pobreza.

Vision
Ser referente regional en la ejecucion de politicas 
inclusivasde protection sotial.

Valores
• Transparentia: Gestionamos nuestros protesoston 
apego a las normativas nationales e internationales 
de atteso a la information publica y de rendition de 
euentas.

♦ Innovation: Optimizamos tontinuamente nuestros 
protesos, produttos y proyettos, por medio de los 
distintos sistemas de gestion, para redutir brethas a 
partir de mejoras en las herramientas y tapatidades.

• Equidad: Promovemos espatios de igualdad de 
oportunidades entre hombres, mujeres y grupos 
en situation de vulnerabilidad.

• Empatia: Nos identifitamos eon las diversas realidades 
de las familias y tomunidades partitipantes, mediante 
la busqueda de soluciones tolettivas a sus tonditiones 
socioeconomicas.

Atributos de calidad

Los atributos de talidad para los servicios que se prestan en Superate son los siguientes:

Amabilidad: Superate cuenta con un personal empatico y cortes, que brinda un trato personalizado a los/ 
las usuarios/as.

Fiabilidad: Superate cuenta con un personal competente, con las habilidades y destrezas para trabajar con 
precision y con ausencia de errores.

Profesionalidad: Superate ofrece, a traves de su personal, un servicio optimo, contribuyendo asi al desarrollo 
nacional.

Compromisos de calidad
SERVICIO ATRIBUTOS 

DE CALIDAD
ESTANDAR INDICADORES

Cursos 
tecnicos- 
profesionales 
en los

Amabilidad 90% de 
satisfaction

% de satisfaction 
semestral con amabilidad 
de la information 
suministrada

Centres de Fiabilidad 90% de % de satisfaction
Capacitacidn 
y Production

satisfaction semestral del logro de los 
objetivos de aprendizaje

Superate ^■1
(CCPS) Profesionalidad 90% de 

satisfaction
% de satisfaction 
semestral de la capacidad 
del facilitador

Deberes de la ciudadania
Normativa reguladora de los servicios 
prestados
Decreto 377-21, del 14 de junio de 2021
Ley 107-13, del 6 de agosto de 2013 
Ley 41-08, del 16 de enero de 2008

Inclusion
La inclusion es prioridad en todas las acciones de Superate, 
a ello se debe la adecuacion de las infraestructuras 
fisicas de sus instalaciones para permitir el acceso sin 
limitaciones a toda la ciudadania.

Asimismo, promueve el respeto a la Ley 5-13 sobre la 
Discapacidad en R. D., mediante el acompanamiento 
socioeducativo que brinda a los hogares participantes. 
Ademas, cuenta con metas de oportunidades laborales 
en su Plan Operative Anual (PO A) que beneficia a la 
ciudadania con alguna condicion especial.

• Presentar los documentos requeridos para la realization de los tramites solicitados

• Prohibido fumar, consumir bebidas o comidasdentro de las instalaciones de la institution

• Prohibido asistir a las instalaciones de la institution bajo la influencia del alcohol, drogas u otros 
derivados

• Utilizar vestimenta adecuada

• No portar armas de fuego, armas blancas u otras herramientas de agresion

• Velar por el buen estado de los activos y materiales de los espacios de la institution y responder 
por los dahos que pueda ocasionar a los bienes

• Mantener un trato respetuoso hacia cualquier persona (participante, facilitador/a, colaborador/a 
o visitante) que se encuentre en el recinto
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Adquisicion de Buzon de Sugerencia, para todas las dependencias del 
Programa Superate.

descripciOn

Item Description Cantidad

1
Material Acrilico (Plastico Transparente). Logo Autoadhesivo
Aplicado
Altura 25 cm
Ancho 23 cm
Lateral 8 cm
Porta Brochure
Altura 20 cm
Ancho 12 cm
Lateral 4 cm

150

NOTA:
El material Acrilico debe ser resistente a presion y traslados.

LUGAR:
Almacdn Abreu

Amaury Rodrigu
Director Planificacion Y Desarrollo




