Programa Superate

Informe Estadistico de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias Recibidas por el 311
Trimestre Octubre-Diciembre 2023

117 117

QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIAS OTRAS

B CASO mRESUELTA = PENDIENTE

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién
Elaborado por: Direccidon de Planificacion y Desarrollo
Fecha: 31/12/2023



Programa Superate

INFORME ESTADISTICO TRIMESTRAL DEL 311. QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
Octubre-Diciembre 2023

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 117 117 0
RECLAMACIONES 1 1 0
SUGERENCIAS 2 2 0
OTRAS 0 0 0
TOTAL 120 120 0

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion
Elaborado por: Direccidn de Planificacion y Desarrollo
Fecha: 31/12/2023
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