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SITE RATE

PROGRAMA SUPERATE

CONDICIONES GENERALES / TERMINOS DE 
REFERENCIA PARA EL PROCESO DE COMPRA 

MENOR PARA EL SERVICIO DE ADQUISICION DE 
LICENCIAMIENTO PARA LA GESTION 

ADMINISTRATE Y FINANCIERA PARA EL 

PROGRAMA SUPERATE.

REF: PS-DAF-CM-2024-0038

Santo Domingo. Distrito Nacional 
Republica Dominicana

26 de junio del ano 2024
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1. INVITACION A PRESENTAR OFERTAS: ■

El Programa Superate les invita a participar del Procedimiento de Comp Menor de Referencia No. PS-DAF- 
CM-2024-0038, a fines de presentar su mejor oferta para el Servicio dt adquisicion de licenciamiento para 
la Gestion Administrativa y Financiera para el Programa Superate

La presente invitacion se hace de conformidad a los Articulos No. 16 / 17, de la Ley No. 340-06, de fecha 
dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y Cont ataciones de Bienes, Servicios, Obras 
y Concesiones y su posterior modificacion contenida en la ley No. 449 0 5 de fecha seis (6) de diciembre del 
dos mil seis (2006).

2. OBJETO DEL PROCESO:
Servicio de adquisicion de licenciamiento para la Gestion Administrai iva y Financiera para el Programa 
Superate, conforme a las Especificaciones Tecnicas y los requisites de ;< "itos en el presente documento, con 
criterio precio/calidad, mediante el proceso de compras correspondientc.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Los oferentes deberan cotizar cada detalle que se presente en las Especificaciones Tecnicas (Ver Ficha 
Tecnica).

4. INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

Las propuestas seran recibidas en sobre sellados hasta el dia jueves (04) ie julio del ano 2024, hasta las 03:00 
p.m, Ave. Leopoldo Navarro #61, Edif. San Rafael, 6to. Nivel, Ensan :l e San Juan Bosco, Santo Domingo. 
Republica Dominicana o a traves del Portal Transaccional del Sistema Informatico para la gestion de las 
compras y contrataciones del Estado Dominicano, el oferente debera pr is mtar sus propuestas firmadas. en tin 
(1) sobre sellado, conteniendo dentro la Oferta Tecnica y Oferta Econt n ica. El sobre debera contener en su 
cubierta la siguiente identificacion.

NOMBRE DEL OFERENTE/PROPO si iNTE
(Sello Social)

Firrna del Representante Legal
PROGRAMA SUPERATE

Division de Compras y Contrataci< >nes 
Referencia: PS-DAF-CM-2024-0i Li 8

A) Contenido del Sobre oferta tecnica y Oferta Economica:

1. Formulario de Informacion sobre Oferente (SNCC.F.042), complete, ’ipnado y sellado.
2. Formulario de Oferta Economica (SNCC.F.033) debe estar firmada. s d ada y la fecha actual, con los precios 

que deberan incluir solo dos (2) decimales despues del punto. Los oft rentes deberan presentar su oferta en 
moneda nacional (Pesos Dominicanos, RDS) con todos los irquestos (si aplican), debidamente 
transparentados, oferta presentadas en una moneda diferente sera desca ifjeadas.

3. Formulario de Experiencia Profesional del Personal Principal (SNCC .F.048), complete, firmado y sellado, 
presentar el personal que trabajara en el proyecto. indicando la nacior a idad. si es extranjero el tiempo que 
reside en el pais (Republicad dominicana), direccion y numero de cor tacto de residencia. experiencia en el
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area requerida indicando desde los ultimos proyectos realizados hacia los primeros, labor que desempeno, ano 
y nombre de la empresa, y anexar sus hojas de vida con no mas de 3 paginas por consultor, indicando su 
experiencia y funcion en el proyecto.

4. Certificado vigente del Registro Mercantil.
5. Carta emitida por el oferente, firmada y sellada donde otorgue el credito a Programa Superate (a 60 dias 

luego de emitida la factura) por el valor de la propuesta economica.
6. Certificacion de Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de 

Contrataciones Ptiblicas. Con el rubro correspondiente para este proceso de compras. (No Subsanable).
7. Certificacion emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), donde se manifieste que el 

Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones fiscales.
8. Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), donde se manifieste que el Oferente se 

encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social o en su defecto la Certificacion de no 
empleado.

9. Especificaciones Tecnicas Oferta Tecnica (conforme a las especificaciones tecnicas suministradas). 
Subsanable (Solo sera subsanable lo relative a las credenciales y demas exigencias que no modifiquen, en 
ninguna circunstancia, el objeto de la contratacion).

10. Identification del representante legal (cedula o pasaporte).
11. Certificacion que avale al oferente como representantes del producto que representen en Republica

Dominicana con una vigencia de no mas de 15 dias.
12. Cartas de referencia de cuatro (4) clientes donde se haya realizado proyectos similares de implementaciones 

los ultimos 2 anos, donde el licitante cuenta y hace uso de una metodologia de implantation y donde se 
compromete a hacer uso de esta durante la implantation del proyecto especificado en las presentes bases.

13. Documentation que demuestre la experiencia del oferente en por Io menos dos (2) proyectos con 
instituciones gubernamentales.

14. Carta emitida por el oferente. firmada y sellada donde se compromete a brindar el respaldo tecnico en caso 
de que el software no opere de forma adecuada o falle uno de sus modules por no menos de 12 meses. Durante 
el periodo de garantia el proveedor esta obligado a realizar la reparation y/o reposition sin cargo alguno para 
el programa Superate, de los sistemas entregados por el oferente, que causaren fallas en su instalacion, 
funcionamiento, y/o diseno.

Nota: La Institution se reserva la facultad de visitar las instalaciones de las empresas participantes.

5.

1.

OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE SU OFERTA:

Garantia de la Seriedad de la oferta correspondiente a una garantia Bancaria o Poliza de Seguro, por 
un valor del 1% del monto total de la Oferta, Moneda Local (RD$). No sera Subsanable los 
siguiente:
Que se presente un monto por debajo al 1 % del valor de la oferta.

2. La no presentacibn de la garantia
• Su oferta economica debe ser presentada en pesos dominicanos (RD$).
• Su oferta economica debe tener el 1TBIS transparentado.
• En caso de empate se determinara el ganador mediante un sorteo.
• Los oferentes son responsables de los errores presentados en las propuestas; el precio unitario 

digitado en el Portal Transaccional prevalecera para consideraciones en la adjudication final, todas 
las cantidades y cifras totales estaran impresas cn numeros y letras.

• Los Items deben ser colocados en la cotizacion en el orden en que aparece en la ficha tecnica
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• El oferente que resulte adjudicatario es responsable de hacer entrega 1® los bienes o servicios 
conforme a Io requerido en este documento.

• El costo de transporte debe estar incluido en el precio unitario.
%

6. PRECIO DE LA OFERTA:

Los precios cotizados por el Oferente/Proponente en el Forniulario c e Presentaeion de Oferta Economica 
deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacion:

Todos los Items y/o articulos deberan enumerarse y cotizarse por sepaia o en el Formulario de Presentaeion 
de Oferta Economica. Si un formulario de Oferta Economica detalla ar r ulos, pero no los cotiza. se asumira 
que no esta incluido en la Oferta de ese item. Asimismo, cuando al^ui item o articulo no aparezca en el 
formulario de Oferta Economica se asumira de igual manera, que no esta incluido en la Oferta de ese item.

El desglose de los componentes de los precios se requiere con el uni x proposito de facilitar a la Entidad 
Contratante la comparacion de las Ofertas. El precio cotizado en el fo njiulario de Presentaeion de la Oferta 
Economica debera ser el precio total de la oferta, excluyendo cualquier i^scuento que se ofrezca.

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion c e la orden de servicio y no estaran 
sujetos a ninguna variacion por ningun motive, salvo Io establecido en o datos de la Compra Menor.

7. CONSIDERACIONES:

Sera considerada la consulta en el portal transaccional del Registro Nack nal de Proveedor del Estado (RPE), 
emitido por la Direccion General de Compras y Contrataciones Public is El Oferente/Proponente interesado 
debe poseer inscrita las actividades comerciales (Rubro) en su RPE c s bienes requeridos en el presente 
proceso.Para el presente proceso el rubro necesario para la adquisicion k los bienes ofertados sera:

43000000 - Difusion de tecnologias de informacion y telecomunicaci ones.

8. SUBSANACIONES:

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable ejitendiendo por estos, generalmente, 
aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas c e >en ajustarse sustancialmente a las 
Especificaciones Tecnicas, la Entidad Contratante podra solicitar que, < n un plazo de dos (2) dias laborables, 
el Oferente/Proponente suministre la informacion faltante.

No se podra considerar error u omision subsanable, cualquier correccioi que altere la sustancia de una oferta 
para que se mejore.

Para fines de subsanaciones, los errores aritmeticos seran corregkos conforme a lo que establece el 
Reglamento No. 416-23, de aplicacion de la Ley No. 340-06, en su artfc u o No. 129.

9. CRITERIOS DE EVALUACION:
Una vez concluida la recepcion de Ofertas, este Programa de Superate e /i luara las propuestas presentadas por 
los oferentes, a fin de determinar si estas satisfacen los requerim e Itos establecidos en las presentes 
Condiciones Generates del Proceso.

"CUMPLE con los requerimientos.
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Los Peritos levantaran un informe donde se indicara el cumplimiento o no de las Especificaciones Tecnica. En 
el caso de "no cumplimiento" indicara, de forma individualizada las razones. Los Peritos emitiran su informe 
sobre los resultados de la evaluacion de las Propuestas Tecnicas, a los fines de la recomendacion final.

Evaluacion Oferta Economica: Se evaluara y comparara unicamente las Ofertas que se ajustan sustancialmente 
a las presentes Especificaciones Tecnicas y que hayan sido evaluadas tecnicamente como CUMPLE. La 
evaluacion de la Oferta Econdmica sera bajo el criterio del menor precio ofertado, tomandose en consideracion 
las mejores condiciones, tiempo de entrega, garantia y la calidad de la oferta. Todo esto con la finalidad de 
salvaguardar los intereses del Programa Superate.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Publicacion/ llamado a participar Jueves 27 de junio del ano 2024

Periodo de realizar consultas por parte de 
los interesados

Hasta el martes 02 de julio del ano 2024 a la 11:00 a.m. a 
traves del Portal Transaccional de Compras y Contrataciones 
Publicas.

Plazo para emitir respuestas Miercoles 03 de julio del ano 2024 a traves del Portal 
Transaccional de Compras y Contrataciones.

Recepcion de Ofertas

Lunes 22 de julio del ano 2024 hasta la 03:00 p.m., a traves del 
Portal Transaccional de Compras y Contrataciones Publicas o 
en fisico en la Ave. Leopoldo Navarro #61, Edif. San Rafael, 
6to. Nivel, Ensanche San Juan Bosco, D.N.

Acto de Adjudicacion Lunes 29 de julio del ano 2024.

Notificacion de Adjudicacion Cinco dias despues de la Adjudicacion.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Los criterios de adjudicacion estan contenidos en las especificaciones tecnicas del proceso (ver ficha tecnica).

El o los oferentes que resulten adjudicados, deberan de presentar una garantia de fiel cumplimento dentro de 
los 5 dias habiles subsiguientes a la Notificacion de la Adjudicacion, en favor de la Entidad Contratante- una 
garantia, en forma de fianza, por un 4% del monto total de su Oferta Economica (salvo que se trate de una 
Mipymes acreditada por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, en cuyo caso sera de 1%), en caso 
de que la orden de compra exceda los US$10,000.00 de dolares, de conformidad con Io establecido en los 
articulos 199 y 201 del Decreto 416-23, que emite el Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 340-06.

12. LUGAR DE ENTREGA:

El oferente debera realizar las entregas conforme a los requerimientos realizados segun se detalla en el 
siguiente recuadro:
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Items Direccion De Entrega Cam idad
Requejirida

Fecha de
Necesidad

1
Ave. Leopoldo Navarro #61, Edif. San Rafael, 2do 
Piso, Ens. San Juan Bosco, Distrito Nacional, 
Republica Dominicana.

Tota idad Inmediata

13. TIEMPO DE ENTREGA DEL SERVICIO:

El Oferente debe entregar un plan de proyecto ajustado a veinfc neo (25) dias laborables para la 
impleinentacion de todos los modules, en formate de diagrama de Gant. donde debe indicar el cronograma de 
actividades en detalle, con los recursos involucrados para el servii i<, asi come expresar el tiempo de 
compromise de soporte post implementacion.

14. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO:

Al presentar su propuesta el oferente debe otorgar un credito a 60 di is luego de emitida la factura con la 
recepcion de los bienes o servicios, las facturas deben ser remitidas firn adas y selladas al Programa Superate, 
ubicado en la Leopoldo Navarro No. 61. Edificio San Rafael, 6to piso. E is. Don Bosco, D.N.. RNC No.430- 
02945-9, con NCF Gubemamental. anexa la copia de la Orden de sen' ic o, Impuestos al dia (DGII y TSS) y 
conduces de recepcion del senicio.

Los pagos se realizaran en un plazo de 60 dias luego de la recepcion d : a factura y el recibido conforme del 
servicio.

15. VIAS DE CONTACTOS:

Para cualquier consulta o aclaracion los datos de contacto son los siguit ntes:

Programa Superate
Direccion Administrativa
Tclefonos: (809) 534-2105 ext.: 2445
Email: comprasprosoli@superate.gob.do y me.castillo@superate.gc bjdo
Contactos: Division de Compras y Contrataciones. L>£v«3t,c-« oc

■

Menorka Gensi Castillo Castillo
Analista del Departamento de Compras y 

Contrataciones

■ c

AC.1!
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