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09 de mayo del 2024.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Solution Financiera y Administrativa para el Programa SUPf-RATE

1. NOMBRE DEL PROCESO SIPS-136991

Implementation de una Solution de Gestion de Almacen y Administrativa para el Programa SUPERATE

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACldN

Con adquisicion de la implementation de una solution administrativa para el manejo dptimo de las 
recepciones de traslados y salidas de mercancias el Programa Superate busca garantizar el adecuado 
cumplimiento de las mejoras practicas de negocios, asf como el cumplimiento de todas las obligaciones 
fiscales y legales de la Republica dominicana. Para esto se han identificado los siguientes objetivos especificos 
que deben ser satisfechos con el servicio que se esta licitando:

o Gestionar los almacenes
o Control y monitoreo de los gastos de inventario
o Reducir costos
o Mejorar la productividad
o Cumplir con estandares y certificaciones gubernamentales
o Gestionar las solicitudes y requisiciones
o Gestionar efectivamente el abastecimiento y ubicacion de los insumos y materiales

3. TIEMPO DE ENTREGA

El Oferente debe entregar un plan de proyecto ajustado a veinticinco (25) di'as laborables para la 
implementation de todos los modulos, en formato de diagrama de Gantt, donde debe indicar el cronograma 
de actividades en detalle, con los recursos involucrados para el servicio, asf como expresar el tiempo de 
compromiso de soporte post implementation.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS 
Licenciamiento

• Licencias para 5 usuarios
• 1 institution
• 1 localidad

Funcionalidades:
Se requiere que los implementadores configuren 0 dejen a la institution en capacidad de:

1. Datos maestros de articulos
2. Proceso de reception de mercancias o productos
3. Proceso de transferencia de productos
4. Toma fisica de inventarios
5. Manejo de ubicaciones dentro de almacen
6. Que pueda gestionar lotes
7. Que pueda gestionar vencimientos
8. Que pueda gestionar puntos de reorden
9. Que pueda gestionar formatos de conduces
10. Que pueda gestionar series
11. Que se pueda gestionar los reportes para su creation y uso final.

1



ffi

//AW
«» T-n-

I I
KEPVBLICA POMINICANA

SUPfeRATE

12. Tableros de Control en linea, Reportes graficos en h'nea, Indicadores o KPI's, en h'nea
13. Capacidad para crear reportes graficos, indicadores y tableros de control.
14. Capacidad de uso de aplicacion movil.
15. Capacidad de manejo de transacciones en memoria (base de datos en memoria)
16. Capacidad de automatization e integration de centros o unidades externas.
17. La solution debe tener la capacidad de escalabilidad para la implementation de mddulos 

adicionales como finanzas, cuentas por pagar, compras, proyectos, presupuestos, caja chica, 
viaticos y planificacidn.

18. Capacidad de creation de nuevos modulos o aplicaciones.
19. Capacitad de Integration con sistemas o aplicaciones externas.
20. Que puedan acceder a traves de la Web, Windows y Mobile.
21. Que puedan gestionar alarmas, notificaciones y autorizaciones.
22. Capacidad de autorizar via Mobile pagos, gestionar inventarios.
23. Envio de correos automaticos.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
• Se requiere un (1) software para ser implementado en la direction del Programa SUPERATE del 

Gobierno de la Republica Dominicana.
• El proyecto sera implementado por etapas, como se desglosa a continuation:

J Levantamiento y diseno
J Configuration, entrenamiento y pruebas
J Pruebas de ciclo complete con los usuarios
J Pase a production y Soporte a instalacion

6. LOCALIDAD DE INSTALACldN
Ave. Leopoldo Navarro, No. 61, edificio San Rafael, 6to nivel. Ensanche San Juan Bosco Santo Domingo, R.D.

7. METODOLOGIA DE EVALUACION
Los servicios presentados se evaluaran segun los criterios especificados a continuation.

8. CRITERIOS A EVALUAR
Selection: Para elegir el oferente final debe cumplir con los todos los requisites especificados en la 
description.
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Cartas de referenda de cuatro (4) clientes donde se haya 
realizado proyectos similares de implementadones los ultimos 2 
anos, donde el lidtante cuenta y hace uso de una metodologia de 
implantation y donde se compromete a hacer uso de esta 
durante la implantadon del proyecto espedficado en las 
presentes bases.

Preparar un plan de trabajo de alto nivel asegurandose de que 
exista una vision comun para alcanzar los objetivos del proyecto, 
se debe de definir claramente el alcance del proyecto, y los 
factores criticos para alcanzar el exito, ademas se deben de 
estructurar los equipos de trabajo roles y responsabilidades y 
visualizar los distintos entregables de las fases del proyecto, asi 
como el personal involucrado en detalle por cada modulo
Entregar un cronograma de proyecto ajustado a veinticinco (25) 
dias laborables, para la implementation del sistema, indicando en 
el cronograma del proyecto las actividades, y los responsables de 
cada actividad.

Demostrar la experiencia del oferente en por Io menos dos (2) 
proyectos con instituciones gubernamentales.
El oferente debe presenter el personal que trabajara en el 
proyecto, indicando la nacionalidad, si es extranjero el tiempo que 
reside en el pai's (Republicad dominicana), direction y numero de 
contacto de residencia, experiencia en el area requerida indicando 
desde los ultimos proyectos realizados hacia los primeros, labor 
que desempeno, ano y nombre de la empresa, estos datos deben 
estar expresados en el Formulario SNCC.D.048 y anexar sus hojas 
de vida con no mas de 3 paginas por consultor, indicando su 
experiencia y funcion en el proyecto.
El oferente debe presenter su li'der o gerente de proyecto, 
cumpliendo las siguientes caracten'sticas; Licenciado en 
administration de empresas o financiero o ingeniero en sistemas, 
Experiencia minima de 10 anos como gerente de proyectos de 
sistemas administrativos y financieros, experiencia en realization 
de proyectos similares (SISTEMA DE ADMINISTRACION 
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA), funcion y nombre de los clientes 
en que se desempeno como gerente de proyecto, numero y 
personas de contacto de los clientes donde se desempeno como 
gerente de proyectos ysu experiencia en gobierno (imprescindible)
El oferente, no el fabricante, se compromete a brindar el respaldo 
tecnico en caso de que el software no opere de forma adecuada o 
falle uno de sus modules por no menos de 12 meses. Durante el 
periodo de garantia el proveedor esta obligado a realizar la 
reparation y/o reposition sin cargo alguno para el programa 
Superate, de los sistemas entregados por el oferente, que causaren 
fallas en su instalacion, funcionamiento, y/o diseno.
El oferente se compromete a tener en sitio (SUPERATE) un 
consultor senior, para el soporte post implementation por el 
periodo de 40 dias laborables o 2 meses, donde debe establecer su
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metodologia y cronograma de actividades correctivas durante esta 
fase de soporte.
Capacidad de automatization e integration de centros o unidades 
externas. Capacidad de Integration con sistemas o aplicaciones 
externas. (SIGEF).
Que la implementation abarque todos los modules descritos en 
una sola solution bajo las mismas; Datos maestros de articulos, 
Servicios, Proveedor, inventario y almacen, Descritos en el numeral 
4
Capacidad de configuration de la Aplicacion para acceder a traves 
de la Web, Windows y mbvil.

Capacidad de Configuration de las alarmas, notificaciones y 
autorizaciones.
Capacidad de configurar las autorizaciones via Mobile y gestionar 
inventarios.
Capacidad de configurar Work Flow de procesos, y envio de 
correos automaticos
Que abarque la implementation de: Tableros de Control, Reportes 
Graficos, Indicadores (KPI's), en tinea
El proveedor se compromete a entregar el proyecto mediante 
presentation de un plan de proyecto de 25 dias laborables.
El proveedor debe presentar una solution escalable como indica 
en el numeral 4.17 (Funcionalidades).
El sistema debe contar con dos componentes que deben ser 
instalados por separados:
- Base de Datos
- Aplicacion
El sistema debe gestionar politicas de acceso, roles y perfiles de 
usuarios
La solution debe soportar multi lenguaje
La solution debe soportar integration a traves de API's

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION
Solo seran evaluadas bajo el criterio de menor precio ofertado, aquellas ofertas economicas de los 
proponentes que hayan resultado habilitados luego de ser superada la etapa de evaluacion tecnica y 
validacion de credenciales y se procedera con la adjudication del proceso a favor de un unico oferente cuya 
oferta economica presente el menor precio y se encuentre dentro de los parametros de los precios del
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