TERMINOS DE REFERENCIA

Consuitoria especializada en gestion de comunicacién para desarrollar una estrategia de
comunicacion integral que apoye los objetivos del programa Supérate.

1.1. Contexto:

El programa Superate, creado por el Decfeto 377-21, es una iniciativa del gobfemo de la
Republica Dominicana destinada a la reduccidn de ia pobreza y fa promocion del bienestar.social.
Ei programa busca brindar apoyec econdmico y servicios. integrales a los hogares en situacion de
vuinerabilidad. ' '

1.2. Objetivo del Contrato:

Contratar una consultoria especializada en gestién de comunicacion estratégica para desarrollar
e implementar una estrategia de comunicacion integral gue -apoye los objetivos del programa
Supérate, mejore su visibilidad, y optimice la interaccidn con los beneficiarios y dtras partes
interesadas de! programa,

2. Objetivos de la Consultoria

2.1. Objetive Generai:

Desarroflar y ejecutar una estrategia de comunicacion estratégica para el programa Supérate que
refuerce la visibilidad del programa, mejore la percepcion publica, y facilite una comunicacicn
efectiva con los beneficiarios.y partes interesadas.

2.2. Objetivos Especificos:

- Evaluarla situacicn actual de la comunicacién del programa Supérate.

- Disefiar una estrategia de comunicacién alineada con los objetivos def programa.
- Implementar un pfan de accién para ejecutar la strategia de comunicacion.

- Monitarear y evaluar la efectividad de |a estrategia y reatizar ajustes necesarios.



3. Alcance de los Servicios

3.1. Analisis de Situacién:
- Realizar un diagnostico de la comunicacién actual de! programa Supérate.

- Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en fa comunicacion.

3.2. Desarrollo de Estrategia:

- Disefiar una estrategia de comunicacion integral, incluyendo objetivos, mensajes clave,
audiencias objetive y canales de comuhicacion.

- Proponer un plan de comunicacion que detalle las actividades, cronograma y recursos
hecesarios.

3.3. Implementacion:

- Desarrollar y producir materiales de comuricacidn (por €jemplo, comunicados de prensa,
boletines, contenido para redes sociales).

- Capacitar al personal del programa en técnicas de comunicacion y-manejo de medios.

3.4. Monitoreo y Evaluacion:
- Establecer indicadores de desempefio para medir ia efectividad de la estraiegia.
- Realizar seguimientos periodicos y ajustar la estrategia segun sea necesario.

- Elaborar informes-de evaluacion y recomendaciones para la mejora continua.

4, Enfregables

4.1. Informes y Documentos:

-Informe de diagnostico de la comunicacion actual.

- Estrategia de comunicacion integral, incluyendo plan de accién detallado.

- Materiales. de comunicacién desarroffados (gj. comunicados, boletines, contenido digital).

- Informes de monitereo y evaluacién, con recomendaciones para.ajtistes y mejoras:



4.2, Presentdciones:
- Presentacion de |a estrategia de comunicacion a los responsables del programa.

- Talleres de capacitacién para el perscnal del programa.

5. Duracion del Contrato;

El contrato tendra una duracion de 12 meses.

5.2. Hitos Principales:

-~ Entrega del diagndstico de la comunicacion actual.
- Presentacion de la estrategia de comunicacion.

- Implementacion de la estrategia.

- Informe de evaluacion final.
6. Perfil del Consultor

6.1. Requisitos:

- Experiencia 'com_pro‘bada de al menos 10 afics en gestidn de comunicacion estratégica,
preferiblemente en el sector piiblico o en programas: sociales.

- Conccimignto de las dinamicas y necesidades de comunicacion en contexios de asistencia
social.

- Habilidades en desarrolio de estrategias, produccion de contenido y anélisis de impacto.



6.2. Documentacién Requerida:

- Propuesta técnica y econémica.

- CV del consultor 6 equipo de consultores no menor a 10 afios de experiencia.
- Cettificaciones de trabajos previds similares en comunicacion estratégica,

- Certificaciones de titulos del consultor principal o coordinador del proyecto.

7. Presupuesto

7.1. Presupuesto Total:

‘El presupuesto total disponible para esta consultoria es de 1,741.000.00, que cubrira honoraries,
costos de produccién de materiales y -otros gastos asociados,

8. Criterios de Evaluacion

Para la evaluacién de las propuestas se utiliza un procedimiento mediante el cual se revisa el
‘marco general de la oferta técnica y -econdmica respecto a su calidad, contenido y tiempo de
entrega.

La propuesta debera contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostral que cumpien con los aspectos solicitados, los cuales. seran verificades bajo la
modalidad de “Cumple” No Cumple”. Y pasard por un criterio de evaluacion de 80 puntos de
oferta técnica y 20 puntos-a la oferta econdémica,









