
TER-M1N0S DE REFERENCE

Consultoria especializada en gestion de comunicacion para desarrollar una estrategia de 
comunicacion integral que apoye los objetivos del pro grama Superate.

1.1. Contexto:

El programa Superate, creado por el Decreto 377-21, es una iniciativa del gobierho de la 
RepCiblica Dominicana destinada a la reduccion de la pobreza y la promocion del bienestar social. 
El programa busca brindar apoyo economico y servicios integrates a los hogares en situacion de 
vulnerabilidad.

1.2. Objetivo del Contrato:

Contratar una consultoria especializada en gestion de comunicacion estrategica para desarrollar 
e implernentar una estrategia de comunicacion integral que apoye los objetivos del programa 
Superate, mejore su visibilidad. y optimice la interaccion con los beneficiaries y dtras partes 
interesadas del programa,

2. Objetivos de la Consultoria

2.1. Objetivo General:

Desarrollar y ejecutar una estrategia de comunicacion estrategica para el programa Superate que 
refuerce la visibilidad del programa, mejore la percepcidn publica, y facilite una comunicacion 
efectiva con los beneficiaries y partes interesadas.

2.2. Objetivos Especificos:

- Eyaluarla situacion actual de la comunicacion del programa Superate.

- Disefiar una estrategia de comunicacidn alineada con los objetivos del programa.

- Implernentar un plan de accion para ejecutar la estrategia de comunicacion,

- Monitorear y evaluar la efectividad de la estrategia y realizar ajustes necesarios.



3. Alcance de los Servicios

3.1. Analisis de Situacidn:

- Realizar un diagnostico de la comunicacidn actual del programs Superate.

- Identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la comunicacidn.

3.2. Desarrollo de Estrategia:

-■ Disenar una estrategia de comunicacidn integral, incluyendo objetivos, mensajes clave, 
audiencias objetivo y canales de comunicacidn.

- Proponer un plan de comunicacidn que details las actiyidades., cronograma y recursos 
necesarios.

3.3. Implementacion:

- Desarrollar y producir materiales de comunicacidn (por ejemplo, comunicados de prensa, 
boletines, contenido para redes sociales).

- Capaciiar al personal del programs en tecnicas de comunicacidn y manejo de medios.

3.4. Monitoreo y Evaluacion:

- Establecer indicadores de desempenq para medir la efedtividad de la estrategia.

- Reaiizar seguimientos periddicos y ajustar la estrategia segun sea necesario.

- Elaborar informes de. evaluacion y recomendaciones para la mejora continua.

4. Entregables

4.1. Informes y Documentos:

- Informe de diagnostico de la comunicacidn actual.

- Estrategia de comunicacidn integral, incluyendo plan de accidn detallado.

- Materiaies de: comunicacidn des a rroliados (ej. comunicados, boletines, contenido digital).

- Informes de monitoreo y evaluacion, con recomendaciones para ajustes y mejoras.



4.2. Presentaciones:

- Presentation de la estrategia de comunicacion a los responsables del programs.

- Tai Ie res de capacitacion para el personal del programs.

5, Duracion del Contrato:

El contrato tendra una duration de 12 meses.

5.2. Hitos Principals:

- Entrega del diagnostico de la comunicacion actual.

- Presentation de la estrategia de comunicacion,

- Implementation de la estrategia.

- Informe de evaluation final.

6. Perfil del Consultor

6.1. Requisites:

- Experiencia comprobada de al menos 10 ano:s en gestion de comunicacion estrategica, 
preferiblemente en el sector pdblico o eh programas sociales.

- Conocimiento de las dinamicas y necesidades de comuhicacidn en contextds de asistentia 
social.

- H.abilidade.s en des.arrollo de estrategias; production de contenido y analisis de impacto.



6.2. Documentation Requerida:

- Propuesta tecnica y economica.

- CV del consultor o equipo de consultpres no menor a 10 anos de expenencia.

- Certificaciones de trabajds previds similares en comuhicacion ©strategics.

- Certificaciones de titulos del consultor principal o coprdinador del proyecto.

7. Presupuesto

7,1. Presupuesto Total:

El presupuesto total disponible para esta consuitoria es de 1,741.000.00, que cubrira honorarios, 
costos de production de materiales y otros gastos asociados

8. C rite ri os de Evaluation

Para la evaluation de las propuestas se utiliza uri procedimiento mediante el cual se revlsa el 
marco general de la oferta tecnica y econdrriica respecto a su calidad, contenido y tiempo de 
entrega.

La propuesta debera contener la documentation necesaria, suficiente y fehaciente para 
demostrar que cumpien con los aspectos solicitados, lo.s cuales. seran verificados bajo la 
modalidad de ’,Cumple,' No Gumpie". Y pasara.por un criterio de evaluation de 80 puntos de 
oferta tecnica y 20 puntos a la oferta economica.



EVALUACION OFERTA TECNICA

La evaluacion de la oferta tecnica tendra una puntuacion de 80 puntos, aquellas ofertas que 
no alcancen al menos 70 puntos no seran habilitadas para la oferta economica.

1 Criterio a Evaluar Puntos Asignados Evidencia
Cualificacidn de la Firma y/o 
consultor propuesto

10 Formation y experiencia en 
gestion de comunicacion 
estrategica. Preferiblemente 
sector publico o programas 
sociales [10 anos = 10 ptos], 
[<10 anos = 0 ptos].

Cronograma de la consultoria 
acorde a los terminos de 
referencia.

10 Cronograma que detalle los 
pasos y fases de la consultoria 
acorde a los terminos de 
referencia.

Experiencia Implementation 
de proyectos de comunicacion 
estrategica.

15 3 certificaciones de experiencia 
en proyectos anteriores de 
comunicacion estrategica. (5 
puntos por cada certification).

Propuesta Metodologica y 
enfoque adheridos a los TDRs

45 Se valorara el enfoque, y 
metodologia propuesto en 
concordancia con los objetivos.

80 ptos.

EVALUACION OFERTA ECONOMICA

A la propuesta mas economica se Ie asignaran los 20 puntos de la oferta econdmica, y servira de 
base para la asignacion de puntos de las demas propuestas, utilizando la siguiente formula que 
permite calcular el peso ponderado de cada oferta, otorgando una puntuacion en proportion al 
monto de la propuesta de cada empresa.

Puntos oferta economica empresa Y= (Precio de la oferta mas economica * Cantidad de 
puntos asignados a la oferta economica) / Precio de la empresa X



CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion sera en favor del oferente que cumpla con todos los requisites previstos en los 
terminos de referencia y que alcance la mayor puntuacion, una vez sumado la evaluacion de la 
oferta tecnica y la evaluacion de la oferta econdmica. En caso de empate se decidira bajo la 
modalidad de sorteo al azar entre los oferentes que hayan alcanzado la misma puntuacion.


