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Nivel de cumplimiento acceso de la informacion 2025

En cumplimiento de Io establecido en la Ley No. 200-04 General de Libre Acceso a la Informacion 
Publics, Superate gestiono durante el ano 2025 un total de treinta y seis (36) solicitudes de 
informacion, recibidas a traves de los siguientes canales: Portal SAIP: treinta y tres (33); atencion 
presencial: dos (02); y solicitudes de mediacion: una (01), la cual fue debidamente acogida y 
transmitida, encontrandose actualmente a la espera de que el solicitante retire la informacion 
requerida.

Medio de Solicitud Recibidas Respuesta en Plazo

Fisica 2 100%

Portal 34 100%

Otras 0 100%

Total 36 100%

Resultados sistema de quejas, reclamos y sugerencias

A traves del Sistema Nacional de Atencion al Ciudadano (3-1-1) del 2025 se recibieron 
Cuatrocientos veintidds (422) quejas, Una (1) reclamacion, (3) sugerencias y una (1) Queja Pro- 
Resilencia, todas tramitadas dentro del plazo comprometido en la Carta de Compromiso al 
ciudadano. Los principales motives de estas incidencias estan relacionados con el servicio de las 
tarjetas de los programas de transferencia y subsidies.
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Tipo Recibidas Respuesta en Plazo

Quejas 422 100%

Reclamaciones 1 100%

Sugerencias 3 100%

Quejas Pro-Resilencia 1 100°/o

Total 427 100% i(5 ;|
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Resultados mediciones del portal de transparencia

El programa Superate obtuvo un promedio de 98.5% en las evaluaciones del Portal de
Transparencia correspondiente a enero hasta octubre del 2025, realizada por la DIGEIG; en el 
mes de agosto la evaluation se vio afectada por un error que presento nuestro portal en el 
sistema, en su momento esto fue notificado a las autoridades pertinentes, aun los meses de 
noviembre y diciembre estan en proceso de actualization por parte del organo rector.

Es importante destacar que la baja en la evaluation del mes de agosto (37.91%) se debid a un 
error tecnico al momento de cargar los documentos en el Portal de Transparencia. Cuando el 
analista de la DIGEIG intentaba evaluar la information, el sistema mostraba un error, Io que 
impidid la correcta revision de los insumos. En ese momento, la situation fue reportada al 
Departamento de Tecnologi'a de Superate, quien gestiono la coordination con el equipo de la 
institution de Gabinete Social para identificar la causa del problema y brindar apoyo partial en la 
subsanacion de la situation. Esta incidencia afecto temporalmente la publication oportuna de la 
information requerida, incidiendo directamente en el resultado de la evaluation 
correspondiente a dicho periodo.

Como parte de las medidas de mejora para subsanar las debilidades detectadas en las ultimas 
evaluaciones del ano, se reforzo el acompanamiento de las areas que tienen el 
compromise de realizar y enviar las todas las informaciones previamente establecidas en la 
resolution 02-2021 y por supuesto en la Ley No. 200-04. Esto incluyo la sensibilization sobre 
transparencia y la gestion del conocimiento en la relation con los plazos e insumos req2ueridos 
para cumplir con los objetivos.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
98.52 97.13 100.00100.00 100.00 100.00 90.17 37.91 92.28 93.12 SinAvaluar SinAvaluar
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