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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL (DDSS)
Proyecto Integrado de Proteccion Social, Inclusion y Resiliencia (INSPIRE)
Contrato de Préstamo BIRF N2. 9530-DO
INVITACION A PRESENTAR EXPRESION DE INTERES
REF. OPEX-BM-SCC-001-2026

Pais: Republica Dominicana

Institucidon: Direccidn de Desarrollo Social Supérate (DDSS)

Proyecto: Proyecto Integrado de Proteccidn Social, Inclusion y Resiliencia (INSPIRE)
Sector: Proteccion Social

Préstamo N2: 9530-DO

Referencia de Proceso: OPEX-BM-SCC-004-2025

Fecha limite: 11 de marzo del 2026

La Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS), ha recibido financiamiento del Banco Mundial para
el Proyecto Integrado de Proteccidn Social, Inclusion y Resiliencia (INSPIRE), y se propone utilizar una
parte de los fondos para los contratos de servicios de consultorias.

Los servicios de consultoria (“los servicios”) comprenden lo siguiente:
“Contratacion de Agente de Verificacion Independiente (AVI) para desembolso de las TM 1.1”.

Buscamos el perfil de una firma consultora para realizar una validacién independiente del
cumplimiento del proceso de otorgamiento y pago de la TM Aliméntate, conforme a lo estipulado en
el Manual Operativo vigente de la Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS), y en los documentos
normativos que rigen sus lineamientos y procedimientos, cumpliendo con las disposiciones
establecidas en el Convenio de préstamo BIRF 9530-DO y el Manual Operativo de este Proyecto.

La Oficina de Proyectos Externos (OPEX), invita a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés
en prestar los servicios solicitados. Los Consultores interesados deberan proporcionar informacién que
indigque que estan cualificados para suministrar los servicios en cuestion. Los criterios para la seleccion
se encuentran en los Términos de Referencias (TDR), anexos a este documento y podran ser solicitados
a través de los siguientes correos electrénicos: adquisicionesopex.om@superate.gob.do /
adquisicionesopex.bom@gmail.com.

Los Consultores interesados deben prestar atencidn a la politica de conflicto de interés, parrafo 3.14
de las Normas del Banco Mundial, con el titulo de: “Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en
Proyectos de Inversién, cuarta edicidon, mes de noviembre del afio 2020".

Para efectos de la decision de manifestar interés, y de un eventual contrato, el Consultor interesado

debera tener en cuenta las causales de conflicto de interés y elegibilidad establecidas en las normas
sefialadas en el parrafo anterior, las cuales podrdn ser consultadas en la pagina Web:
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https://thedocs.worldbank.org/en/doc/3923eda9dc758af897b39c477ea5ed45-
0290032020/original/Procurement-Regulations-for-IPF-Borrowers-SPANISH-November-2020.pdf

Los Consultores seran seleccionados mediante el método de Seleccidn Basada en Calificaciones de
Consultores (SCC), de acuerdo a las Regulaciones del Banco.

Los Consultores interesados pueden obtener mas informacién en la direccién indicada al final de este
llamado, durante horas habiles de 8:00 a.m. —5:00 p.m, hora de la Republica Dominicana.

Las expresiones de interés deberan ser recibidas personalmente en la direccion indicada a
continuacién: Oficina de Proyectos Externos (OPEX) de la Direccidon de Desarrollo Social Supérate
(DDSS), ubicada en Ave. Leopoldo Navarro, No. 61, Edificio San Rafael, sector Don Bosco, Santo
Domingo, Distrito Nacional o través de los siguientes correos electrénicos
adquisicionesopex.bm@superate.gob.do / adquisicionesopex.bm@gmail.com, a mas tardar el dia once
(11) del mes de marzo del afio dos mil veintiséis (2026).

Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS)

Atencién: Oficina de Proyectos Externos (OPEX)

Proyecto Banco Mundial — DDSS

Direccidn: Ave. Leopoldo Navarro, No. 61,

Edificio San Rafael, Don Bosco, Santo Domingo, D.N.
Teléfonos: (809) 534-2105 — (829) 563-9154

Correo electrénico: adquisicionesopex.bm@superate.gob.do

Nota 1: los documentos presentados personalmente o por mensajeria de correo seran recibidos en la
Oficina de Proyectos Externos (OPEX) de la Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS).

Nota 2: se deberad indicar el titulo y nimero de proceso para la cual manifiesta interés.
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PROYECTO INTEGRADO DE PROTECCION SOCIAL, INCLUSION Y RESILIENCIA (INSPIRE)

PROYECTO DE APOYO A LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA
SUPERATE Y EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL

CONTRATO DE PRESTAMO BIRF No. 9530-DO

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL SUPERATE (DDSS)

TERMINOS DE REFERENCIA FIRMA CONSULTORA

TITULO DE CONSULTORIA: CONTRATACION DEL AGENTE DE VERIFICACION TECNICA
INDEPENDIENTE (AVI) PARA DESEMBOLSO DE LASTM 1.1

COMPONENTE: 4 - ADMINISTRACION, MONITOREO Y EVALUACION DEL PROYECTO
NUMERO DE ACTIVIDAD EDT: 4.4.1

FEBRERO, 2026
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1. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El Programa Supérate de la Republica Dominicana (RD), en lo adelante la Direcciéon de Desarrollo Social
Supérate (DDSS), es el organismo responsable y ejecutor del Proyecto Integrado de Proteccién Social,
Inclusién y Resiliencia (INSPIRE) (Apoyo a la Implementacion de las Estrategias del Programa Supérate y
el Fortalecimiento del Sistema de Proteccidn Social) en Republica Dominicana, financiado por el préstamo
No. 9530-DO del Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) del Grupo Banco Mundial, con
un periodo de ejecucion de 48 meses, teniéndose como afio de inicio el 2024. Para su gestidn, seguimiento
y evaluacioén, el Programa utiliza su estructura actual de operacion y esta a cargo del manejo financiero,
adquisiciones, cumplimiento de los estdndares ambientales y sociales, supervisidén de las estrategias de
comunicacion, género y nutricidn, asi como del seguimiento y evaluacién del Proyecto, con el apoyo de
las instituciones como Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN), Administradora de Subsidios (ADESS),
Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP), Ministerio del Trabajo (MT) y Ministerio
de Educacion (MINERD), las que también se veran fortalecidas con la implementacién de este proyecto.

El objetivo de desarrollo del Proyecto es incrementar la eficiencia del servicio de proteccién social
integrado; promover la inclusion econdmica y el acceso a la respuesta al choque, incluyendo choque
climatico, para la pobrezay pobreza extrema, y en caso de una Crisis Elegible o Emergencia, responder de
manera agil y efectiva.

El proyecto se llevara a cabo en catorce (14) provincias de Republica Dominicana: 1. Distrito Nacional, 2.
Duarte, 3. Espaillat, 4. Altagracia, 5. La Romana, 6. La Vega, 7. Monsefior Nouel, 8. Puerto Plata, 9. San
Cristébal, 10. San Pedro de Macoris, 11. Santiago, 12. Santo Domingo, 13. Barahona y 14. San Juan. Dichas
provincias fueron preseleccionadas por contar con la mayor densidad de hogares pobres y de pobreza
extrema en el area urbana.

Para el logro de los resultados y medicién de indicadores, el Proyecto contempla el desarrollo de los
siguientes componentes:

Componente 1. Promocidn del Capital Humano y Aumento de la Resiliencia frente a los choques a través
de las Transferencias Monetarias, que tiene como propdsito elevar la equidad del Sistema de Proteccion
Social (PS) mediante la ampliacién de la cobertura de los hogares en situacion de pobreza y pobreza
extrema y la adecuacion de las Transferencias Monetarias (TM) de SUPERATE;

Componente 2. Promocion de la Inclusién Econdmica de los Hogares Pobres y Extremadamente Pobres
de SUPERATE en las Areas Urbanas mediante el cual se tiene previsto Impulsar un programa de inclusién
econdmica para jovenes (de 18 a 35 afios) provenientes de hogares de SUPERATE, en condiciones de
pobrezay pobreza extrema, con prioridad para los nifios; reforzara la capacidad institucional del gobierno
para aplicarlo;

Componente 3. Mejoramiento de la Eficiencia en la Prestacion de Servicios Integrados de Proteccion
Social para Apoyar los esfuerzos de modernizacién y formacion de capacidades a fin de perfeccionar el
mecanismo de prestacidon de servicios y beneficios sociales y elevar la capacidad de adaptacidon del sistema
de PS;
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Componente 4. Administracion, monitoreo y evaluacion del Proyecto mediante el cual se financiara la
coordinacion, gestidn, seguimiento, evaluacién y la administracidn y operatividad del mismo, ademas de
la implementacion y supervisidn fiduciaria y la supervisidn y gestion de riesgos/ estandares ambientales y
sociales y otros mecanismos que apoyen en la medicion de los indicadores del Proyecto; entre los cuales
estdn la implementacion, el seguimiento y la presentacidon de informes relacionados con el Plan de
Compromisos Ambientales y Sociales (PCAS), Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) y los demas
instrumentos ambientales y sociales preparados por el Proyecto;

Componente 5. Componente Contingente de Respuesta a Emergencias (CERC), permitird ofrecer una
respuesta inmediata ante emergencias elegibles mediante el cual se financiaran las actividades y los
gastos de emergencia mediante la reasignacién de fondos del proyecto en caso de que se declare una
emergencia (en correspondencia con el Manual CERC preparado y adoptado por el Gobierno de la
Republica Dominicana).

ANTECEDENTES SOBRE LAS VERIFICACIONES INDEPENDIENTES DE LA ENTREGA DE TRANSFERENCIAS
MONETARIAS

La Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS), es el principal programa de proteccién social de la
Republica Dominicana y tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los hogares en situacién de
pobreza y pobreza extrema a través de estrategias de inclusion econdmica, fortalecimiento del capital
humano vy resiliencia frente a choques.

Desde el inicio de las transferencias monetarias dentro de Supérate, el programa ha implementado
mecanismos de seguimiento para garantizar el uso adecuado de los fondos. Anteriormente, la verificacién
de la entrega de las transferencias monetarias ha sido realizada mediante la ejecucién de los procesos del
tripode conformado por el SIUBEN, Supérate y ADESS, y segun lo establecido por el MOP del Programa
Supérate.

En el Estado existe la figura de la Unidad de Auditoria Interna (UAI) dependencia de la Contraloria General,
la misma en Supérate se encarga de auditar todos los procesos que correspondan a pagos de fondos
nacionales. Hasta la fecha, Supérate ha desarrollado procedimientos de control interno, informes de
seguimiento y conciliaciones financieras que han permitido evaluar la entrega de las TM, pero el alcance
de estas verificaciones sera fortalecido con la contratacidn de la consultoria mencionada.

Dentro del marco del Proyecto Integrado de Proteccidn Social, Inclusién y Resiliencia (INSPIRE), financiado
por el Banco Internacional de Reconstruccidon y Fomento (BIRF) mediante el préstamo No. 9530-DO, se
establece la necesidad de garantizar la transparencia, eficiencia y correcta ejecucién de las Transferencias
Monetarias (TM), asegurando que los fondos lleguen a los beneficiarios de acuerdo con los criterios
establecidos.

Para ello, se requiere la contratacion de un Agente de Verificacién Independiente (AVI), cuyo rol sera
validar la correcta implementacion de los pagos de las transferencias monetarias bajo los criterios
definidos en el Manual Operativo de la Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS) y los documentos
normativos del Proyecto INSPIRE.

Para dimensionar el alcance de los servicios requeridos, el agente verificador debera basarse en los
siguientes documentos clave:
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Manual Operativo de la Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS), que establece los
criterios de elegibilidad y ejecucion de las Transferencias Monetarias.

e Gaceta del Proyecto INSPIRE, que describe los alcances y resultados esperados en la
implementacion del financiamiento del Banco Mundial.

e Reportes de verificacion previos realizados por Supérate y sus aliados institucionales, asi como
otros agentes de verificacidon independientes.

¢ Manuales de procesos y procedimientos actualmente vigentes y en ejecucion.

e Bases de datos del Sistema de Informacion de Subsidios Sociales (SIUBEN) y de ADESS, que
contienen informacién relevante sobre los beneficiarios y la distribucién de las TM, seguln
corresponda.

e Normativas y procedimientos del Banco Mundial sobre monitoreo y verificacion de
desembolsos en proyectos de proteccidn social, seglin corresponda.

Por ultimo, cabe sefiala que, la contratacién de un Agente de Verificacion Técnica Independiente responde
a varios factores clave:

e Normativa de Supérate: El programa busca fortalecer sus mecanismos de auditoria y
transparencia, asegurando que la entrega de TM se realice conforme a los procedimientos
establecidos.

e Garantizar imparcialidad y credibilidad: La verificacién independiente permitird identificar
posibles fallas en los procesos, detectar dreas de mejora y ofrecer recomendaciones basadas en
evidencia.

e Requisito del financiamiento del Banco Mundial: Como parte de los compromisos adquiridos en
el préstamo BIRF 9530-DO, se establece la necesidad de verificaciones externas para garantizar la
correcta asignaciéon y uso de los fondos.

e Eficiencia en la ejecucion del Proyecto INSPIRE: Un monitoreo riguroso de las transferencias
monetarias asegurard que los fondos sean utilizados eficientemente, evitando errores en la
distribucién y garantizando que los beneficiarios reciban los recursos en tiempo y forma.

En conclusidn, la Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS), a través de la OPEX, requiere la
contratacién de una Firma Consultora para que valide de manera independiente los procesos bajo los
cuales la Direccidn de Desarrollo Social Supérate (DDSS), entrega las Transferencias Monetarias que se
financian con fondos del Préstamo BIRF 9530-DO del Banco Mundial bajo el Componente 1 del proyecto
INSPIRE.

Esta consultoria forma parte de las actividades previstas bajo el componente 4 “Administracion,
monitoreo y evaluacion del proyecto”.

2. OBIETIVOS

Objetivo General

Realizar una validacion independiente del cumplimiento del proceso de otorgamiento y pago de la TM
Aliméntate, conforme a lo estipulado en el Manual Operativo vigente para el periodo correspondiente de
la Direccidon de Desarrollo Social Supérate (DDSS), y en los documentos normativos que rigen sus
lineamientos y procedimientos, cumpliendo con las disposiciones establecidas en el convenio de
préstamo BIRF 9530-DO.
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Objetivos Especificos

3.

Verificar la correcta aplicacién de los criterios de elegibilidad, seleccidon y pago de las TM
Aliméntate, asegurando que los beneficiarios cumplan con los requisitos establecidos en el
Manual Operativo de la Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS) y en los lineamientos del
convenio de préstamo BIRF 9530-DO.

Evaluar la eficacia y transparencia en los procesos de gestion, asignacidon y entrega de las
transferencias monetarias, identificando posibles oportunidades de mejora, y proporcionando
recomendaciones para fortalecer la rendicién de cuentas y la eficiencia operativa del programa.

ALCANCE

La consultoria verificara de manera independiente el cumplimiento del proceso de otorgamiento y pago

de las TM Aliméntate, conforme a los criterios, reglas y procedimientos establecidos en el Manual

Operativo de la Direccidn de Desarrollo Social Supérate (DDSS), el convenio de préstamo BIRF 9530-DOy

demas documentos normativos aplicables.

A.

La verificacion de TM ALIMENTATE se realizara a través de:

Revisién completa de las bases de datos, abarcando la totalidad de los hogares pagados para las
transferencias monetarias. Revisidon de expedientes fisicos o electronicos en las oficinas
regionales o provinciales de los hogares beneficiarios seleccionados mediante una muestra
representativa para cada una de las transferencias monetarias: TM Aliméntate.

1. Alcance de la verificacion

La firma consultora verificard que la seleccién y pagos de los beneficiarios cumplan con los criterios
establecidos en los documentos normativos, incluyendo minimamente:

Que el hogar esté registrado en SIUBEN.

Que pertenezca a los niveles de ICV1 o ICV2.

Que el hogar reciba la TM ALIMENTATE.

Que lainformacidn contenida en los expedientes fisicos o electrénicos concuerde con los registros
de los sistemas, como el SIPS, asi como con la base de datos correspondiente para generar la
relacién de pagos.

Informacidn soporte y datos a disposicidn de la firma

Bases de datos enmascaradas de beneficiarios de la TM Aliméntate, proporcionadas por Supérate
para fines del disefio de la muestra.

Base de datos con la informacidn completa correspondiente a los hogares de la muestra sin datos
comprometedores, para fines de validacion.

Resolucién administrativa que aprueba o modifica el MOP vigente para los periodos a ser
verificados.
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3. Orientaciones para la verificacion

e La revisidn de bases de datos se llevara a cabo en la sede de la firma consultora, con acceso a
informacién proporcionada por Supérate, SIUBEN y ADESS, segln corresponda o la institucion
responsable.

e La revisidon de expedientes fisicos y/o electronicos se efectuard en las oficinas regionales de
Supérate, utilizando una muestra representativa.

4. Periodo de Verificacidon

e Se propone el periodo de verificacién desde el pago de la ndmina correspondiente a octubre 2025
hasta noviembre 2025, lo cual representa una poblacién fija de 1.49 millones de hogares
aproximadamente, para un monto total estimado de transferencia del subsidio ALIMENTATE de
RDS4,943,400,000.00 equivalentes a USD$77,240,625.

5. Poblacion y muestra estimada

e Considerando una poblacidn total fija de 1.5 millones de hogares mensuales aproximadamente,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamaiio de la muestra
recomendado seria de al menos 385 hogares.

B. Reportes o Informes

1. Un informe de validacidn que indique el monto de la ndmina de la TM Aliméntate, que cumpla
con el ciclo establecido en el Manual Operativo de la Direccidn. Con base en estos resultados y los
datos resultantes de las ndminas ejecutadas dentro del periodo establecido, se incluird el % de
verificacion y cumplimiento, y su correspondencia en monto en DOPS y USDS.

Cada informe de validacion debera contener, como minimo, la siguiente informaciodn:

e Medio de pago (Tarjeta, pago digital, etc...)

e Municipio y Provincia

e Fecha de la transferencia o transferencias a ser reconocidas (fechas de la primera y de la ultima
transferencia)

e Costo total transferido al hogar/beneficiario.

e Costo total verificado por hogar/beneficiario.

e Numero de hogar/beneficiario (ID del hogar/Beneficiario)

e % aser financiado por el Proyecto

Costo total solicitado para reembolso (en ambas monedas: DOPS y USDS)Se presentaran las evidencias
necesarias que soporten los hallazgos, resultados y observaciones incluidos en relacién con lo establecido
en el Manual Operativo de la Direccién de Desarrollo Social Supérate y los documentos de lineamientos
y/o procedimientos que apliquen, asi como las resoluciones administrativas o cualquier otro documento
gue se requiera sea considerado para validacion del proceso durante los meses identificados. El informe
también indicara las recomendaciones, oportunidades de mejora y desafios del ciclo operativo del
proceso de pago.
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4. Actividades:

a) Planificacién

e Elaboracidn del plan de trabajo detallado.

BANCO MUNDIAL

BIRF = AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Se suscribira un acuerdo de confidencialidad entre la Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS) y
la firma consultora como parte integral del contrato.

e Definicidn de la metodologia para la revisién independiente.
e Propuesta del disefio muestral de beneficiarios a evaluar.

b) Verificacién de datos y expedientes

e Andlisis de bases de datos de la Direccién de Desarrollo Social Supérate (ADESS + Supérate) y el

SIUBEN para validar criterios de elegibilidad.

e Revision documental de los expedientes fisicos o electrdnicos en oficinas regionales y centrales,

segln corresponda.

c) Andlisis de informacidn y elaboracién del informe

e Presentacion de observaciones, hallazgos y evidencias.

e Retroalimentacidn con el equipo de la Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS).
e Recomendaciones para la mejora del proceso de otorgamiento y pago.

¢ Informe con resultados aptos para el reconocimiento presupuestario.

4. CALENDARIO Y PRODUCTOS QUE SE ENTREGARAN

PRODUCTOS ESPERADOS

PLAZO ESTIMADO DE ENTREGA

1. Informe inicial que incluya:
a) Plan de trabajo general del proyecto actualizado
con respecto a la firma efectiva del contrato.
b) Propuesta del disefio muestral.

c) Solicitud de bases de datos de la Direccidn de
Desarrollo Social Supérate (ADESS + Supérate) y el
SIUBEN.

d) Solicitud de documentacién pertinente

Dentro de los cinco (5) dias laborables

posteriores a la firma del contrato.

2. Muestra de hogares y planificacion de la

revision documental
a) Seleccion de la muestra de hogares
beneficiarios de ™ Aliméntate.

b) Plan de trabajo para la revisién documental de
expedientes en las oficinas regionales.

Dentro de los quince (15) dias posteriores de la
firma del contrato.
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PRODUCTOS ESPERADOS PLAZO ESTIMADO DE ENTREGA

3. Informe de la revision documental de | Setenta(70)dias calendario posterior alafirma
expedientes de los hogares de la muestra, | del contrato.

conteniendo:

- Alcance del analisis.
- Documentos de referencia.

Descripcion de la informacidon analizada.
- Descripcidén del operativo de campo (lugares,
fechas y actividades realizadas).
- Evaluacién de la muestra estadistica.
- Resultados de la verificacion.
- Andlisis cuantitativo de los resultados
observados.

4. Informe final de observaciones, hallazgos y | Noventa y cinco (95) dias calendario

recomendaciones, incluyendo: | posteriores a la firma del contrato.
- Alcance del analisis.
- Documentos de referencia.

- Descripcion de la informaciéon y procesos
analizados.

- Resumen y detalle de observaciones, hallazgos y
oportunidades de mejora, con retroalimentacién
de la Direccién de Desarrollo Social Supérate
(DDSS).- Informe de validacién del monto
reembolsable.

- Observaciones realizadas al informe anterior
incorporadas en este entregable.
- Conclusiones.

*Se realizara una reunion con presentacion de los resultados preliminares del levantamiento, por parte
de la firma al Banco y la Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS).

5. FORMA DE PAGO

Los pagos se efectuaran una vez la Direccion de Desarrollo Social Supérate (DDSS), en coordinacion con el
Banco, reciban a satisfaccion los informes y/o productos requeridos junto a sus soportes y cumplimiento
de requisitos segun lo estipulado en las leyes nacionales.

Pago Porcentaje Descripcion
1- 20% Contra entrega y aprobacién del producto 1.
2- 10% Contra entrega y aprobacion del producto 2.
3- 30% Contra entrega y aprobacion del producto 3.
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40% ‘ Contra entrega y aprobacidn del producto 4. ‘

6. CALIFICACIONES

6.1 EXPERIENCIA DE LA FIRMA

La firma consultora debe demostrar mediante contratos o las experiencias acreditadas de los

representantes o principales consultores:

(i)

(ii)

Acreditar minimo 10 afios de experiencia en el estudio, evaluacidén y gestidn de procesos y
cadenas productivas tanto para administraciones publicas como privadas.

Acreditar minimo 8 afios de experiencia en la evaluacién y auditoria de procesos y proyectos
relacionados con la salud, educacidn, desarrollo social y gestién publica.

Acreditar minimo 6 afos de experiencia en América Latina y particularmente en el sector
publico.

Experiencia en la ejecucion de al menos 2 contratos que, en conjunto, equivalen al 100% del
presupuesto estimado de la contratacidn en un plazo no mayor a cinco afios, a partir de la
fecha de publicacidn o invitacion.

Historial sélido en al menos 3 contratos ejecutados, reflejando la capacidad de realizar
auditorias y evaluaciones en sectores vitales para la comunidad. Asimismo, se destaca la
experiencia especifica en dreas de la proteccion social.

6.2 PERSONAL MiNIMO CLAVE

Director (Coordinador) de proyecto: Es responsable de la gestion de todo el proyecto

(consultoria). El rol principal es coordinar al equipo consultor y gestionar las actividades

establecidas durante el periodo de validez del contrato de consultoria que se suscriba. El

Director/Coordinador es responsable por el cumplimiento de los resultados esperados segun

el cronograma establecido y de que el personal bajo su cargo se desempefie de manera

eficaz, eficiente y ética. El Director/Coordinador es representante oficial de la firma
consultora ante SUPERATE y las instancias del proyecto INSPIRE.

a. Educacién: licenciado en dreas relacionadas como sociologia, estadistica, salud,
informatica, informatica sanitaria o disciplinas afines.

b. Experiencia: al menos 5 afios de experiencia en la gestion de proyectos de caracter social.
Es fundamental contar con un historial comprobado en la comunicacion efectiva con
partes interesadas de nivel ejecutivo, asi como en la coordinacién y liderazgo de equipos
diversos. Ademas, se requieren habilidades destacadas en la organizacidn, la capacidad
de trabajar de manera auténoma y en equipo, excelentes aptitudes comunicativas,
habilidad para resolver problemas, capacidad para desempefarse bajo presién y un
pensamiento critico. La capacidad para liderar proyectos, ofrecer resultados tangibles y
promover el impacto positivo en la esfera social seran aspectos clave para este perfil.

Profesional 2, Validador o supervisor:
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(iii)

(iv)

Este profesional serd responsable de coordinar y supervisar las actividades de verificacion en
campo, asi como la revision documental de los expedientes fisicos de los beneficiarios de las
Transferencias Monetarias Aliméntate. Tendra a su cargo asegurar la correcta aplicacidon de
la metodologia definida, garantizando la calidad y consistencia de los datos recolectados.
Ademas, debera validar que se cumplan los criterios de elegibilidad establecidos en los
documentos normativos y verificar la concordancia entre los registros fisicos y electrdnicos,
generando retroalimentacion para el fortalecimiento de los procesos de la Direccién de
Desarrollo Social Supérate (DDSS).

Perfil: Profesional del area de las ciencias sociales, Administracién, Economia, Ingenieria
industrial o afines, con mas de 3 afios de experiencia en el ejercicio profesional y que acredite
haber realizado labores relacionadas con auditorias, entrevistas o levantamiento de campo,
o en actividades similares en instituciones publicas y privadas. Preferiblemente con
acreditacion de participacion en proyectos de desarrollo social financiados por organismos
internacionales. Dominio de las herramientas de informatica paquete Office. Dominio del
idioma espafiol.

Profesional 3, Analista de datos: Este profesional serd el encargado de procesary analizar la
informacién contenida en las bases de datos proporcionadas por Supérate, SIUBEN y ADESS,
aplicando técnicas estadisticas para evaluar la consistencia y validez de los datos. Sus
funciones incluirdn el disefio y ejecucidn de andlisis cuantitativos que permitan generar
evidencia objetiva sobre el cumplimiento de los criterios de seleccién y pagos realizados.
También apoyara en la preparacidn de los informes técnicos, consolidando hallazgos clave y
recomendaciones basadas en los resultados del andlisis, con miras a fortalecer la toma de
decisiones y la rendicion de cuentas.

Perfil: Profesional del area de las ciencias sociales, Administracion, Economia, Ingenieria
industrial o afines, con mas de 3 afios de experiencia en procesamiento, analisis de
informacién estadistica; asi como de manejo de softwares estadisticos para la gestion de
bases de datos. Preferiblemente con participacion en proyectos financiados por organismos
internacionales. Dominio de las herramientas de Microsoft Office. Dominio del idioma
espanol.

Profesional 4, Soporte informatico: Este profesional sera responsable de brindar soporte
técnico a todas las herramientas informdaticas empleadas en el marco de la consultoria,
incluyendo la instalacién, configuracion y mantenimiento de los sistemas utilizados para la
verificacion, almacenamiento y analisis de datos. De igual forma, desarrollara soluciones
tecnoldgicas para facilitar la gestidn de la informacion recolectada en campo y su posterior
anadlisis, garantizando la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos. También
colaborara con el equipo de analistas y validadores para asegurar un entorno informatico
funcional y eficiente durante toda la ejecucidn de la consultoria.

Perfil: Profesional del 4rea de Tecnologia de la Informacion con mas de 3 afios de experiencia
en soporte y/o asistencia técnica, programacion y desarrollo de herramientas tecnoldgicas.
Preferiblemente con participacién en proyectos financiados por organismos internacionales.

10



i
J/()Y .
@
R REPUBLICA DOMINICANA @

OPEX DIRECCION DE DESARROLLO BANCO MUNDIAL
SOCIAL SUPERATE BIRF  AIF | GRUPO BANCO MUNDIAL

Dominio de las herramientas de Microsoft Office. Dominio del idioma espafiol. Licenciado en

informdtica, informdtica sanitaria o un campo relacionado.

7. CONFIDENCIALIDAD Y AUTORIA DE LA INFORMACION GENERADA

e La firma consultora, excepto previo consentimiento por escrito del Contratante y del BM, no
podrd revelar en ningdn momento a cualquier persona o entidad ninguna informacién
confidencial adquirida en el curso de la prestacidon de los servicios; ni podra publicar las
recomendaciones formuladas en el curso de, o como resultado de la prestacion de lo/s
servicios. De igual manera, el contratante se reserva el derecho de reconfirmar la informacién
generada durante la consultoria.

8. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

e Categoria y Modalidad de la Consultoria: Contratacion Directa de Firma Consultora.

e Duracion del Contrato: 12 meses a partir de la NOB del Banco.

e Fecha de inicio: A partir de la suscripcién del contrato entre las partes.

e Lugar(es) de trabajo: En las oficinas de la Firma Consultora y en los lugares que la consultoria
lo requiera dentro de la Republica Dominicana.

e Coordinacion: La Direccién de Desarrollo Social Supérate (DDSS), designara el equipo técnico
responsable para orientar las actividades de la Consultoria. La Firma Consultora designara un
enlace para la coordinacion de acciones y supervisién de la ejecucién.

e Financiamiento: Proyecto BM 9530-DO.

9. ANEXOS
l. Criterios de Evaluacion

II.  Conflicto de interés
lll.  Clausula de fraude y corrupcion

11
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ANEXO |

CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Los criterios de calificacidn para los postulantes fueron preparados en funcidn del perfil requerido en estos

términos de referencia, de acuerdo al siguiente detalle:

. Puntaje
TABLA DE PONDERACION , .
maximo
Metodologia y Plan de Trabajo 30
Experiencia y Calificaciones del Personal Clave 60
Experiencia Especifica de la Firma 10
Total 100

El puntaje técnico minimo requerido sera de 70 puntos.

12
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ANEXO 11

CONFLICTO DE INTERES

(A continuacidn, parrafos 3.14, 3.16 y 3.17 de las Regulaciones de Adquisiciones)

El Banco exige que las empresas y los individuos que participan en las adquisiciones correspondientes a
operaciones de financiamiento para proyectos de inversion no tengan conflictos de interés.

El Banco exige que los Consultores:

a. brinden asesoramiento profesional, objetivo e imparcial;

b. otorguen en todo momento maxima importancia a los intereses del Prestatario, sin
consideracidn alguna de cualquier labor futura;

c. eviten, al brindar asesoramiento, los conflictos con otros trabajos y con sus propios intereses
corporativos.

No se contrataran Consultores para ningun trabajo que esté en conflicto con sus obligaciones actuales o
previas respecto de otros clientes o que les impida llevar adelante el trabajo teniendo en cuenta los
intereses del Prestatario. Sin que ello constituya limitacién alguna a la cldusula anterior, no se contrataran
Consultores en ninguna de las circunstancias que se indican a continuacién:

a. Toda firma que haya sido contratada por el Prestatario para suministrar Bienes, realizar Obras
o prestar Servicios de No-Consultoria para un proyecto (o por una compafiia afiliada que la
controla o que la firma controla, directa o indirectamente, o que se encuentran ambas bajo un
control conjunto) quedara descalificada para brindar Servicios de Consultoria que resulten de esos
Bienes, Obras o Servicios de No-Consultoria o que se relacionen directamente con ellos. Esta
disposicion no se aplica a las diversas empresas (Consultores, Contratistas o Proveedores) que en
conjunto cumplan las obligaciones del contratista en el marco de un contrato llave en mano o de
disefio y construccidn.

b. Toda firma que haya sido contratada para brindar Servicios de Consultoria para la preparacion
0 ejecucidn de un proyecto (o por una compaiiia afiliada que la controla o que la firma consultora
controla, directa o indirectamente, o que se encuentran ambas la compafiia afiliada y la firma
consultora bajo un control conjunto) quedard descalificada para suministrar posteriormente
Bienes, Obras o Servicios de No- Consultoria que resulten de los Servicios de Consultoria, o que
se relacionen directamente con ellos. Esta disposicion no se aplica a las diversas empresas
(Consultores, Contratistas o Proveedores) que en conjunto cumplan las obligaciones del
contratista en el marco de un contrato llave en mano o de disefio y construccion.

c. No se contratara a ningun Consultor (incluidos su personal y subconsultores) ni afiliado (que le
controla o que el Consultor controla, directa o indirectamente, o que se encuentran ambos el
afiliado y el Consultor bajo un control conjunto) para realizar un trabajo que, por su naturaleza,
genere un conflicto de interés con otro trabajo del Consultor.

d. Los Consultores (incluidos sus expertos y otros empleados, asi como sus subconsultores) que
tengan una relacidon comercial o familiar cercana con un miembro del personal profesional del
Prestatario o del organismo de ejecucion del proyecto, o de un receptor de una parte del

13
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financiamiento del Banco, o con cualquier otra persona que represente o actie en nombre del
Prestatario y que esté directa o indirectamente involucrado en algun aspecto de:

i. la elaboracidn de los términos de referencia del trabajo,
ii. el proceso de seleccién para el contrato, o

iii. la supervisién del contrato, no podran resultar adjudicatarios de un contrato a menos
que el conflicto originado por esta relacion haya sido resuelto de manera aceptable para
el Banco y asi se mantenga durante todo el proceso de seleccidén y ejecucion del contrato.

14
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1. Propdsito

ANEXO 11l
FRAUDE Y CORRUPCION

1.1 Las Directrices Contra la Corrupcién del Banco y este anexo se aplican a las adquisiciones realizadas
en el marco de las operaciones de financiamiento para proyectos de inversion de dicho organismo.

2. Requisitos

2.1 El Banco exige que los prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento que otorga);
licitantes (proponentes / postulantes), consultores, contratistas y proveedores; subcontratistas,
subconsultores, prestadores de servicios o proveedores, y agentes (declarados o no), asi como los
miembros de su personal, observen los mas altos niveles éticos durante el proceso de adquisicién,
seleccion y ejecucidon de los contratos que financie, y se abstengan de cometer actos de fraude y

corrupcioén.

2.2 Atal fin, el Banco:

a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las expresiones que se indican a
continuacion:

por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacién o solicitud
directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir indebidamente en
el accionar de otra parte;

por “practica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omisién, incluida Ila
tergiversacién de informacidn, con el que se engafie o se intente engafiar en forma
deliberada o imprudente a una parte con el fin de obtener un beneficio financiero
o de otra indole, o para evadir una obligacidn;

por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mas partes realizado
con la intencidn de alcanzar un propdsito ilicito, como el de influir de forma
indebida en el accionar de otra parte;

por “practica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de causar
perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes o a sus bienes
para influir de forma indebida en su accionar;

por “practica obstructiva” se entiende:

a) la destruccion, falsificacion, alteracion u ocultamiento deliberado de
pruebas materiales referidas a una investigacion o el acto de dar falsos
testimonios a los investigadores para impedir materialmente que el
Banco investigue denuncias de practicas corruptas, fraudulentas,
coercitivas o colusorias, o la amenaza, persecucion o intimidacidn de otra
parte para evitar que revele lo que conoce sobre asuntos relacionados
con una investigacion o lleve a cabo la investigacion, o

15
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b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco ejerza sus
derechos de inspeccidon y auditoria establecidos en el parrafo 2.2 e), que
figura a continuacién.

Rechazard toda propuesta de adjudicacién si determina que la empresa o persona recomendada
para la adjudicacion, los miembros de su personal, sus agentes, subconsultores, subcontratistas,
prestadores de servicios, proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente,
en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para competir por el
contrato en cuestion.

Ademas de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal pertinente, podra
adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas, declarar que las adquisiciones estan viciadas, si
determina en cualquier momento que los representantes del prestatario o de un receptor de
una parte de los fondos del préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccién o
ejecucién del contrato en cuestién, y que el prestatario no tomé medidas oportunas vy
adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas practicas cuando estas ocurrieron,
como informar en tiempo y forma a este ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

Sancionara, conforme a lo establecido en sus Directrices Contra la Corrupcion y a sus politicas y
procedimientos de sanciones vigentes, en forma indefinida o por un periodo determinado, a
cualquier empresa o persona, declarandola publicamente inelegible para i) recibir la
adjudicacion de un contrato financiado por el Banco u obtener beneficios financieros o de otro
tipo a través de dicho contrato?; ii) ser designada? subcontratista, consultor, fabricante o
proveedor, o prestador de servicios nominado de una empresa habilitada para ser adjudicataria
de un contrato financiado por el Banco, y iii) recibir los fondos de un contrato otorgado por el
Banco o seguir participando en la preparacién o ejecucidn de un proyecto financiado por este.

Exigird que en los documentos de Solicitud de Ofertas/SDP y en los contratos financiados con
préstamos del Banco se incluya una Clausula en la que se exija que los licitantes (postulantes /
proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi como sus subcontratistas,
subconsultores, agentes, empleados, consultores, prestadores de servicios o proveedores,
permitan al Banco inspeccionar?® todas las cuentas, registros y otros documentos relacionados
con la presentacién de propuestas y el cumplimiento de los contratos, y someterlos a la auditoria
de profesionales nombrados por este.

Exigird que, en el caso de las operaciones que financie en las que se utilicen los arreglos
nacionales de adquisiciones, asi como APPs que cuenten con su aprobacién, los
licitantes (postulantes/proponentes) y los consultores que presenten

1

Para disipar cualquier duda, la inelegibilidad de una parte para recibir la adjudicaciéon de un contrato incluird, entre otras cosas, (i) solicitar la precalificacion, expresar interés en la prestacion de servicios de consultoria y
presentar ofertas/propuestas, en forma directa o en calidad de subcontratista, fabricante o proveedor, o prestador de servicios nominado, en relacién con dicho contrato, y (ii) suscribir una enmienda o modificacion en la que
introduzcan cambios sustanciales a un contrato existente.

Un subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o prestador de servicios nominado (el nombre dependera del documento de licitacién de que se trate) es aquel que (i) figura en la solicitud de precalificacién u oferta del
Licitante (postulante / proponente) debido a que aporta la experiencia y los imiento: iales que le permiten cumplir los requisitos de calificacién para una oferta/propuesta en particular, o (i) ha sido
designado por el Prestador.

Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de cardcter investigativo (es decir, forense). Consisten en actividades de constatacién realizadas por el Banco o por personas nombradas por este para abordar
asuntos especificos relativos a las investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de fraude y corrupcién a través de los mecanismos adecuados. Dicha actividad incluye, entre otras cosas, acceder
a la informacién y los registros financieros de una empresa o persona, examinarlos y hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacién (ya sea en formato impreso o
electrénico) que se considere pertinente para la investigacion/auditoria, examinarlos y hacer las copias que corresponda; entrevistar al personal y otras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y
someter la informacion a la verificacion de terceros.
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ofertas/propuestas acepten la aplicacion de las orientaciones en materia de lucha
contra la corrupciéon durante el proceso de adquisicion, la selecciéon y la ejecucién del
contrato, y acepten cumplir dichas orientaciones, incluidos el derecho de sancién del
Banco establecido en el parrafo 2.2 d., y los derechos de inspeccién y auditoria que le
confiere el parrafo 2.2 e. Los Prestatarios deberdn consultar las listas de empresas y
personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco Mundial, y actuar en
consecuencia. En el caso de que el Prestatario celebre un contrato con una empresa
suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el Banco no financiard los
gastos relacionados y podra aplicar otros recursos, segin corresponda.

g. Exigird que, cuando un Prestatario seleccione a un organismo de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) para suministrar bienes, realizar obras o prestar servicios
de No-consultoria y de asistencia técnica conforme a lo dispuesto en los Parrafos
6.47-6.48 y 7.27-7.28 de estas Regulaciones de Adquisiciones en el marco del
contrato que haya celebrado con el organismo de la ONU, las disposiciones
establecidas en el parrafo 2 de este Anexo sobre sanciones previstas para actos de
fraude vy corrupcion se aplicardn plenamente a todos los contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, prestadores y proveedores de servicios, asi como a
sus empleados, que celebren contratos con dicho organismo. Como excepcién a lo
antedicho, los pdrrafos 2.2 d. y 2.2 e. no se aplicaran al organismo de la ONU ni a sus
empleados, y el parrafo 2.2 e. no se aplicard a los contratos que celebre dicho
organismo con sus prestadores y proveedores de servicios. En tales casos, el
organismo de la ONU aplicard sus propias normas vy regulaciones sobre la
investigacion de denuncias de fraude y corrupcidon, con arreglo a los términos y
condiciones que pueda acordar con el Banco, incluida la obligacién de brindar a este ultimo
informacién periddica sobre las decisiones y medidas que adopte. El Banco se
reserva el derecho de exigir al Prestatario que haga uso de recursos como la
suspension o la rescision. Los organismos de la ONU deberan consultar las listas de
empresas y personas suspendidas o inhabilitadas del Grupo Banco Mundial. En el caso
de que el organismo de la ONU firme un contrato o una orden de compra con una
empresa o una persona suspendida o inhabilitada por el Grupo Banco Mundial, el
Banco no financiara los gastos relacionados y podrd aplicar otros recursos, segun
corresponda.

2.3 Con el acuerdo especifico del Banco, el Prestatario podrd incorporar al documento de
SDO/SDP de los contratos financiados por el Banco el requisito de que el licitante o
consultor incluya en la licitacién o propuesta el compromiso de respetar, durante el proceso
de adquisicién, las leyes del pais relativas al fraude y la corrupcién (incluido el cohecho),
siempre que dichas leyes estén identificadas en los documentos de SDO/SDP. El Banco
aceptara la incorporacién de dicho requisito a solicitud del Prestatario, siempre y cuando
los arreglos que rijan el compromiso le resulten satisfactorios.
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