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e ey n condicnes e | o el s el s e e o s o d e, | kit nesos riodon el ison ot Enlesoioed | Rimmens Trampeac
en 2028, en todo el erritorio nacional 5. ‘enfocadas en pc e | Direcciones Regionales, Direccién
5 Sendar centac o Itemeda reconesReonses Drcc 0 0 0 a0 a0 s s as s s s P
‘ T——— Dvecciones Regenles, Decon
|vinculacién laboral de las/os participantes. % Intermedia |Administrativa (Transportacién) ' ' ' '
7. Gestonar o e  seumlentode i dacumentacin d s partcpartes con o
|propdsito de fortalecer sus posibilidades de incorporacién al mercado laboral 8% Final %00 190 205 205 205 205 20% 205 205 20% 80
s Ebor % WA i i i I
Ty
1. Gestonar convacatora i o primr encuenr d cptra = e[ ol S e i s Deciors s B B B B B B B B B B B .
2 et n G SupacinEconiica Depaamert e
mpetade o e gse e st poduis, e, rog s G ™ Inermeda o S v e St ¢ . Decors s f f f f f f ' ' ' ' f .
3 Remnr s ados e prodctos |y, It Incuson Ecndmica) s G Eqicacon ¢ Incsn|Direcdons Rginses ' ' ' .
ranceros
BP0 sopeacEcod
1. Gestonar convoctar de partclanes enticados ar sgundo encuenro = et |indoon eongmis Do . Ecocin & nsn|Dvecione Rgiondes ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' .
Aumentado el nimero de hogares B Suneracin Econdi
# 5. v nteres en integrarse & 15% Final lndusmn Emnnmma[ D\wm de Emmamn ‘e Inclusion 75 75 75 7 Nota: La ejecucién de este producto se realza con el
Acompafiament Soctamlar | nancir, G 553 on 2024 53000 | P20 d hogores winerates e oseont nancirs prspencs S s | s capaciais en 1200 )
752, o o o et naconal rancers aucacin ancers Teniscas D oo i Do s o g s 1oy
e horro y crédito a 15% Final Emnnmma[ Divisién de Educacién e Inclusién | Direcciones Regionales 875 875 800 875 875 800 875 875 800 875 875 800
! s veccin de Supeacn Economica/ Oepartament de
7 e tleres e refoamint n stucacn rancer o e mmﬁmmm Ovasonde Exucatin  ncusn[Decciones Reonses s s s s s s s s s s s s
EetaT
. Rt vt e seguimentoa asciaconescooperatsasacthas 1o WA [Ihodon Econdmca/ O de Ecucscin  ncusn[Deccines Reones ' ' ' .
Bpend iy
5 ontorer e Barcs,
5, Hnicrerencorn 1o e ' ' ' .
T o . vecdones Rarle, Diecobn
. el Swlinarmedia__|bvecon de Acompatamento SoaoFamiar Dreccone
2 e swlinemed_|ovecoin oveccones Reger
2 B e s provindas 10%]ntermedia pieccién d " o Regional
\umentado el porcentaje de hogares Acceso a un conjunto de servicos leccionadas
umentado e e nogres bt s conkrtode VO | g pogares vl ue Oxments s Bt Dt s -1 " ; P e R RS 000 11000 1000 e gt e ok st
semmero st | 2P R L0 e et e e onsro2 e e e 20000 R e e, e 5
" en todo el teriorio nacional. superacion de Ia pobreza ‘Superacion de Ia pobr conforme al plan de ruta acién 5. Realiza visitas a hogares para aplicacion fcha de caracterzacién a los hogares 15%Intermedia i d i i Regional 1 1 1 AT A
5 Eabora pan e rta basad o o resuados d a i d cractarac 15w tameda__|Drecaon de Acmpaamento Sacofamtar R —,
7 Conina con s dea distiaseas nvolacades a Implementocn el pan 154/ ntemedia_|Dieccn deAcomp oveccones Regerl
|5 Restizar T0%lFinal [Direccién d =

3
TotalRDS:
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MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Afo: 2026

FO-PLAN-01

actualizacién Marzo del 2025

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

(a1)Fe

Componente de intervencién

Resultado esperado

Producto Estratégico

ia. (4.2) Consol

Cédigo de Producto POA

Producto POA

Indicador de
producto

Meta del indicador

Medio de Verificacion

Actividades

Peso (%)

Responsable

Involucrados

Cronograma de actividades

Presupuesto
(RDS)

1. Revisar, actualzar y prioizar por lesgo a Matriz de Requisos Legales 0% Intermedia |Direccion Jridca Todas las dreas organizaconales 1 1
v e restos ogaes
zada, Programa de
adiors e yselado, |2 Defii e programs de auditoris, asgnando recursos, alcancey crerios 20% Intermedia | Direccién Juridica Todas las areas organizaconales. 1
|Aumentada la conformidad de las salidas de evidencia objeti
Fortalecimiento Instiuconal 4108 procsosde Stema ds st |11 s neas y vt plcades 3001 ot o de confomiced | # d autoras eales A
Integrado de auditora firmado y sellado, 3 Realizar reunin de apertura, entrvisas y la recolcciény andlsis e By
(oo o Reuon de Ao | B s 0% Intermedia |Direccion Jridca Todas las dreas organizaconales 1
firmadoy sellodo, correos de
bss i 1ds de auditoria para
sustantvas para el posteror desarrollo ¢ implamentacion de accones 2% Fnal  |Direcdion Jurd n 1
comrectivas y preventivas
1. Realiza logistica del proceso de audiora interna (cronograma, ruta de. 0% Intermedia |Dieccion de Planificacén y Desarrollo | [Direccén Fiancira, Direccién Adminisrativa, Direccén de )
\Visitas, solcitud de viaticos y transporte) lidad Re H
Pn de Auditoria imado y . s s N 5
o 2. Relizr reitn de apertur  ricoce enrevias o e DS d Panfaciny esol | DiecinFnancer, Drecin Adminissve e e A A
Programa de Calidac
|Auditorfa
fumerads o g s s g
" Auditoras internas y externas aplcadas y Intin recortada e | # d reetfcadones . Brar nfome e udtorta ar secliaciny i o s pres . Direccion de Plrifcacén y Desarrollo / }
Fortalecimiento Institucional fos W% del Sistema de Gestién a los procesos institucionales oPD-00L |Norma IS0 900:2015 e INTE G-35| ‘obtenidas 2 Informe |sustantivas para el posterior desarrollo de planes de accior 0% Intermedia |Departamento de Calidad [Todas las dreas organizaconales B B
e auditora imado y sellado,
Listado de Reurién de Audtoria
4. Revsar ) los piestn s ot y st s
o e shtes 0% Inermedia n de Panifcacén FTodas las éreas organizaconales 1 1
5. Dirgi y efecutar el proceso logistco y la verficacén final de requisitos . }
poa I otencion extossde s recerfcacones memacionls (udtora | 20% P [Orecdn de Panifcacny Desarolo /1o g reas crganzacinles ! !
[l partamento de Cal
1.Revisar y actualizar la estructura programética presupuestaria 2027. 20% Intermedia lresupuesto ! |Direccién de 6n y Desarrollo 1
2 st ysetonariaasgpacn techo rsivestaro 20772 % s 2 P/ st o .
s . Diresin de Panfiasn Do, e’
J e oot 6o St i s 3 e s o g s s s oo o . termesia |DecKn Francers  Deparamenta e D, oo e e .
Fortalecida la planificacion y control del Anteproyecto de presupuesto | ¥ 96 SNEPOVECoS 98 yer DIGEPRES,  |coordinacion con las dreas sustantivas. Presupuesto Digital, Direccion
Fortalecimiento Institucional gasto para un uso efidente de los NA DF-001 institucional 2027 elaboradoy | Dy cargado 1 de Anteproyecto
rear cargado oportunamente aprobade, Reporte/imagen carrllo, Direccion de
oportunamente ar medi
P presupuesto cargado 4 Elaborar el anteproyecto de presupuesto 2027 0% Intermedia |Presupuesto IRecursos Humanos, D\re(xmn Adminstrativa B
5. Remit c ntepropecto 3 I MAE pra sprobacn 1% nermedia i< Fenders | Deparamento e o Gonerl n
oot o gt i (SIGE) o st 07 % sl |Drecdon Fandera Departamentode  |oyccoce .
N i . fentes al eje de
1. Disefiar plan de levantamiento de brechas de género, deﬂmemn marco IDivisién de Género / Direccién de correspor
|metodolégico e instrumentos (encuesta, lista de verificacién, entre otros) 5% Intermedia | pianiicacion y Desarrollo B (R D
12, producto 01 sobre acciones comunes.
- . D6 de Género / Direccén de
2. Levantar nformacién medante o instrumentos defnicos en el plan 15% Intermedia Dt de Géner | D 1
3. Relizar informe con los resutados del andisis de a informacén Divisién de Género / Direccién de
llevantada y determinar brechas de género. 0% Intermeda | paniicacion y Desarrollo B
humanos y la institucion cerradas segin planificacién resultados,correos. N s " |Planificacién y Desarrollo
Divisién de Género / Direccién de
5. Validar y aprobar el an conla dreas responsabes. 10% Itermeda DNt % & | e 1
orear ; D6 de Género / Direccén de
6. Monitorear  dar seguimiento  los avances del plan. 10% Intermedia Dt de Géner | D 1 1 1
7. Documentar y formaizar i crrede brechas de género a través de un Divisién de Género / Direccién de
linforme final. 2% Final |Planificacién y Desarrollo X%
1. Coordnar con fcltadoesinterns o oxtrncs a impartén e s 1% Itermeda [Dreccnde Recursos Humanos Departamento de Evaluaci dl Desempero y Capactac | 1 ! ! !
# de colaboradores/as
y recben Colaboradores/as capacitados/as necesidades, Pan de .
Foralecmnto nsttucona! o ol desepio de s copacadone e s 001 nfomacines e e | o0 copsciocinan iy |1 23 comocatore o colaboradorssseingrup denrés w0 Inermedn |Dreccn de Reezos Humance vecain de Comunicaces 3 . 2 3 ' 2 2
v reacoradasy requerdes 3 su fncion reion ons requer s, Comes, Lstaco ¢
P participacion, Certificados
3 mpartc G 0% Fnel [Direccon de Recursos Humanos Departamento de Evaluacién el Desempero y Copaciacén | 75 125 100 150 50 50 50
1 e i el it e o Mo o fcorcsos - ermedia amans A A A A A
2 el personal a s Inermeda Humanos 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el R— 3 it s e srslzaconsve g, drcos s o el amans - N w w0 w0 w0 w = w0 w ©
. " Mejorado el desemperio de los recursos Y género, derechos h Reporte de talleres con listados
Foralecmiento Instucional humanos y la insttucén e DPO-003 revencin do volnca basaa | COoboradores 125 deasstencn, s, Qreos [ camboradoresen en el Carso OO s
o Ginerc y o discimiacn. i  Gestoner particpacion de colaboradores{as) en el Curso MOOC sobre )
o v |corresponsabilidad del cuidado para la sostenibilidad de la vida 0% Final Humanos s 0 0 s
5 Relar desar fogisica 0% - tumanos n n n
6 Realiar 20% Final Humanos 50 6 100

v las ninas
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(a1 Fe @ v ia. (4.2) Consol i 6 6 (43) e i6 bgic 6

Cronograma de actividades

Indicador de

Componente de intervencién Resultado esperado Producto Estratégico Cédigo de Producto POA Producto POA ey Meta del indicador Medio de Verificacion Actividades Peso (%) 2 Responsable jmm—

Presupuesto
(RDS)

N N ) recain e ResrzosHumance |
 ser . w0 Intemeca [Departamento d Evauacn dl Todas s s rganizacionaes '
laoracin d o i de eseper, raneris de ol
/2. Dar seguimiento y acompafiamiento a las dreas durante el proceso de- [Direccién de Recursos Humanos / 4
2, Dar sequimert y acompafiero o b 1% Intermeda  Departomentode vluacin el oo s reas rganizacersies !
pef mpefio y Capacitacion
Informe técrico sobre el 3. Gestionar la certificacién de acuerdos alineados con la visién estratégica [Direccién de Recursos Hum: " "
proceso de Evaliacinde | on e o tég 15% Intermedia e Evaluscién del y Desarrollo 1
miento In Mejorado el desemperio de los recursos ’ A " 9% de empleadosias Desempero, IDesempefio y Capaciacién
Forlecmento nsttciora ol desarocto do s A RRANOD2  [oesemperio el persoalevalodo| % % STlea0s 1o0% Desempefo Regieropesna e ]
trimestral, Correos, Certificacion |4. Realizar monitoreo trimestral de los acuerdos de desempefio 20% Intermedia valuacion del ¥ Desarrollo. 1 1
emitda por DPYD IDesempefio y Capaciacién
. Drecén de Recusos umanos
5 Darsequmiert  ocompafmiero & s dres durnte o proceso de 1% Intemed [Departamento d Evauactn dl Todas o s rganizacionaes '
ve! |Desempeiio y Capacitacion
Dreceio de RecrsosHumancs |
. Resiorregr ydocumentacnde personl evliado 2% Fnol [Departamento de Evoacen ol oo s reas rganizcrsies 1o0%
Desempenoy Capactacon
1. ctorar prorara e e 1% Inermed | Dreccn de Reezos Humance T — '
|2. Gestionar disponibilidad de recursos y aprobacion de la MAE 6% Intermedia | Direccion de Re H I o 1 1 1 1
5. Realaar acthidad de conmemoracién para e i de s secetrios 1% Pl |Dreccin de Reezos Humance T — '
4. Reszor acividad d clbrckn e de s Macres % el |Drecei de RecrsosHumancs Dvecein Admisatve !
. Repots ce enplados ave
Aumentada  productvidad,eienci y | Colabradores prtipan en octvidades ) Aeidades pra a teraddn | de octidades de e e s e | i G ctebradoncl i o Pches . ot |orectonde Rearsos Hamanos reccin Ao
Fortalecimiento Instiucional efcacia de a instiucén de integracidn RRHF-003 del personal desarrolacas | integracien realizades 7 particpan ef las acthidades, 5. Realizar acthidad de celebracién del dia los Pad b Final - |Direccién de Recursos H [ ireeciin Admirisiaty '
. Resizor acividd d clbrckén o deLa vidad % el |Drecei de RecrsosHumancs vecin Admisatve i
7. Resizr actidad deconmemoraciin par s Ls e 1% el |Dreccn de Reesos Humance T — '
s Reazaractvidad d celebracnpaa 1 i e So Vet % el |Drecei de RecrsosHumancs Dvecin Admisatve !
. Resizar actidad de conmenoracitin el Mes el Gincer e Mo 1% Pl |Dreccn de Reezos Humance T — '
| Retzar vartaeno e svacn acl ) Intermedi |Drecei de Recrsos Humancs !
2 resiar i e Recorsos .
operata % Iemeda [Dreceionce o '
Pl de Recrsos Humancs 2027 Comeos oo detrtas dreas,
o umertacaf prodctida,efenci y ) oboradoy aineadoconos | Pl de Recursos s, I 5. Resizor encuenro de coordnacnco ressdeapoyopara valdacn meds|Diecsince Reosos e N
Forecmento nsttciora ol produciida, of a 004 tbordo  lneadoconos | ande e ! oo |3 s e 201 2% nermed |precei de - !
Institucionales sellado. PRH cargado al SISMAP.
. Earar I Pafcacin de Reesos Haancs 2027 w0 Inermed | Dreccn de Reezos Humance ovecin FrancersDirecn e Panfcactn  Desaola '
5. Pubcar Paifcacince Recursos Humanos 2027 prbada por f WAE 1o ot |orectn de Rearsos umanos vecan cenea .
enel SiSAP
- Coodinar s vt de s depataments par o sclecn d o5
ordores desncadon o s o Inermed | Dreccn de Recezo rodas s ' ' ' f
o Mefrado el dsempero de os recursos ) Progama de reconocientoal | # de reconcmintos 2. Seecconr o colaoradoresreconoddos or s e desempero meds|Diecsince Reosos e e
Forlecmento nsttciora ol desarocto do s A 05 rograna de recomeimero | # deeeonocle . oo, Gericado enrgados 2 5600021 205 cola % nermeda |precei de roces ! ! ! 1
5. Realaar enrega de certicaccs P Pl |preccn de Reezo vecén Adninstatha, Diecdn e B B B x
Dreceo e Recrsos mancs |
# e comporadoresfas . i parsoal pra ) nerneda Esacn el vecin Admiathe, Dreceién 2 ! ! ! ! !
Mefrado el desemper ce os recursos Taeres para  convenca | orentadoyes en Reports e tleres con stados Desempeno Capactacon
[ — . i Ras07 -
humanos y la institucién v laboral realizados talleres para la de asistencia, Fotos, Cormeos |3, Impartr taller a al personal en temas como: acoso sexual, resolucion de | Direccién de Recursos Humanos /
convivenda laboral |conflictos, manual de conducta y sistema de consecuencias, reforzando los. 80% Final |Departamento de Evaluacion del 138 78 46 100 &0 50
|mecanimos de apoyo institucional |Desempefio y Capacitacion




2
/D)

Direccién de Desarrollo
Social Supé

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Afo: 2026
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(a1 Fe

Componente de intervencién Resultado esperado

Producto Estratégico

ia. (4.2) Consol

Cédigo de Producto POA

Indicador de

Producto POA productn

Meta del indicador

Medio de Verificacion

Actividades

Peso (%)

Responsable

jmm—

Cronograma de actividades

Presupuesto
(RDS)

1. Identificar brechas y oportunidades para alianzas interinstitucionales 15% Intermedia Articulacién 6n y Desarrollo 1
A ar o )
2 Comdrcy sl ercenvos con 1% Inermeda |Deparamentsce Aricuacn Diveccionesde Comunicaciones 2 s s s
3 s oo 0 st ol s csteis e . e Gerera, Dt d Comuncadones,Dreccn
35 eobiecer 1% nermed | Departamentsce ricucon [recein Cenral, Drecctn 2 s s s
v
s e slads, Hindas de Reumones,
Forleia Rverdos stucoaies |4 crear i ue defa e, compromiscs, roncgrama y mecansos de \
Forecmento nsttciora s o owerant oniorens 3 . i d acverdo Ty an , 1% Inermeda |Deparamentsce Aricuacn vecin Pnfcacn  Desrrol !
ersecon d a stucion stonaies mpmeiado motoreacos meniores.a e o e acierdos et | inag anve s parte laco.
o
5. Resizrsequmient s e esponsabes de e e o . . .
5 Reliar sgument s dras rspsates de o e 1% nermed | Departamentsce ricucon ovecin panfcacin  Desaol ' ' '
. Bt bktnes perins e iomen e g e s - Fral|Deparamentodo tacn orcson e Gamncdones . . . .
7 Genrr e kit e s de i s o i tatsctn R
. Reliarmsa e aba par evlackn de e aneriryaciones ce eda|orecon de Coman e irens oo,
|mejora a incorporar segin visidn estratégica 0% Intermedia |Direccign de [Fodes
o e oot o | Do & Il d estieg Pl e o 7| it {stades deasisenc,
Fortalecimiento Institucional Ly v . e DC-001 elaborado y alineado al PEI 2025- 1 Documento de plan firmado y (2. Elaborar documento del plan de comunicaciones 50% Final | Direccién de Comunicaciones IN/A
Coraeges de comumcacondeca y e commcacon nead pfgisiin eument depo fmado
Scrcamen ntoral resiaios .
5. D memamene s acuaizckén e pin ) WA |Drecei de Comuricacones " 1
1 Recooce o osties resgosenf coruricacn 1% - '
2 anaary vlorar o s 15% nernedo !
# e prtaclo de
Foralement sl UM% o economierto posivode | Protoaledegesin de feges ocon2 proocl degesin de s | gesnderesgos ' Deeumert do OO0, i mtas,cjetvosy arter esaegs comuncadrals 1% ermeda |precc de G vecain de Panfcciny '
resaaces
4. Eaorar un ln de scin el ) nerneda !
5. Resizr & iy hacer n st oo % e
1. Traniar s solctues e s reas competnts ) Intermeda |Ofinade Acceso la nforacén [ Tode s reas organizacrsles 100% 100% 100% 1o0%
Aamentado ol g e s “me “"/;de ren‘mer\m\en{%s‘dde Correos :\e;ﬂ:um‘s, ‘;Nﬂ 2. Dar seguimiento a las solicitudes activas. 30% Intermedia | Oficina de Acceso a la Informacion 100% 100% 100% 100%
umentod e prcetaede solctudes et e o | oMocn espondiics Genraco desde o sisema,
Forlecnent nsttucoral | cudadanasSetonadasen ey I onant Recuerimertosde nformacen |t o o 15 o 100%
rma. o por ‘establecidos en la ley. linforme con matriz de solicitudes "
20004 te 3. Recoplar y entregar | los usuarios 0% Final (Oficina de Acceso a la Informacién IDireccién de Comunicaciones 100% 100% 100% 100%
. e Glance e Gestn OAL e e con it slcudes ce . .
o Eborer alare de Gesi OAL o forme con mati 1% WA |ofns desccesos anformacen[Drecaonce Gomuncacines . . . .
Eaboroy lundr matiz g de s esporsabidads, drecoin
o i e s et e e | 0% Intermeda |Ofdnade Acceso la Infornacén | Drecdn de Comunccines . . . .
areprenc ool
Aumeniado el porcentage de sltuces ot ce Traparencn | s deresporaaiiodes, ovecain e, Drecince Recursos o
Fortalecimiento Institucional ciudadanas gestionadas en tiempo y. N/A OAL-002 Gubernamental actualizado i w 100% |2. Recopilar las informaciones con las dreas competentes 40% Intermedia | Oficina de Acceso a la Informacién |Direccién de P\anfcacm, Direccion Fnamzva D"z(mn
i de Transpaenca S ot e Tansprencs f f f '
e, ornanene it
Guberamentl
5. Aculiar e pra e ansorenci con s informaces ecabodas o Frol[Ofdnade Accesoa la nfornacén | Drecd de Comuncocines 100% 100% 100% 100%
. Tantar o novedaces rectides s e compeentes w0 ermeda |Ofanade cceso a nformacén | Todes e reas organizcrsles o0 o0 100 100%
amentdo ol porcntge de sl Resuest oportura s e, | % e resuesias s 2 Darsequimient s dreas con ovedades acthes % Intermeda |Ofdnade Acceso la Inforacén | Tode s reas organizacrsles 100% 100% 100% 100%
umentado o prcrtaede solctuces .
Tecamaconee ydenuncs . auee, redamacines Carreos ik e pubccn e
Pt o | i s n ey i oneon: SR 100% e
B 31 31 3. Dar respuesta oportuna a las novedades recibidas 40% Final (Oficina de Acceso a la Informacién [Todas las areas organizacionales 100% 100% 100% 100%
1. Sy cbdar oot e esadits sl ol s WA ki deAcesoo s omacn |Dreccén d Comuncacines . . . )
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Actividades

Peso (%)
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jmm—

Cronograma de actividades
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1. el evntamint decocicone de nfaesrcurs 2 centos y T —
loficinas de la institucién 2% Intermedia | e Servicios Generales [Departamento de = B
Formulrios 106, F0- 2. Resior i de mantninienoy remoranentos en one de seniccs meda|Deccn Adminisatia / Depatamento .
Mejoradas las condicones de Ifrsestuctur fsc de zonas de Jonas # de marteniientos IADMI04, FO-SEGE 07, FO-SEGE: el programa. % ntermedia |ge servios Generales [Pepartamento de Compras 2
Fortalecimiento Institucional |accesibilidad en los espacios de atencién infracstyuctura fsica de zonas. DA-001 nas de servidos en reventivos 199 8, Bitacora FO-SEGE-01 Y FO-
e senicio mekoracas inconamen emocamentss & Bacom roSEeESL V1O T —
realizados gt by 3. Implementar plan de remozamiento programado. 20% Final e e / Dep IDepartamento de Compras 9 1 4 4
. \ . L |Dreccn dminsrota / Depramento .
4. Implmenorln de mtenimiento programade. o Frat o Mt Depatament de Compras » o B 5
. RelzarLevntamint o uridades vehiares. w0 ermed |10 Adminsioia  Deparamerto ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' f
e Transpotacn
ejoradas s condcinesde Infome del piany sequmient,
o telorads y Unidades veires en | # de matenimietos : . N y meda|Deccn dministatya / Depatamento
Foralecnent nsttucoral occesldad en o espociosde atendén a om0z e veire & martniertos 0 e ima: . Resar one s v v ) nermeda (24560 A ! ! ! !
5. Inplmenar i de et s uidades vehiaresprogranado. | 60% Pl DS it/ Oepramereo s | m | m s | e | m | s | e | s | s | B
- Realizar 20% Intermedia |Direccién de Transformacién Digital |Todas las 4reas organizacionales 1
Koo s re ol programa
2 Resizor un plan o avomotzadn nsttuciona esodoenos w0 Inermed | Dreccn de Transtornacn Digtal | |Dreceiénde anfcacny Desarolo  Dveccn nancrs| 1
Documentofnal deresuados |3 Desarlr e defio de o s o rocesos por automatzar, 15% Intermed |Drecei d Transformacn Digtal [ Toce s reas rganizacrsles ! ! ! !
Fortalecida la capacidad de gestion Procesos institucionales b de pr . g fa InsttuciGn
[ —— Automatizcitn d pocesos en e 7S oroans automataadossegin o crres, Resotados ecueets ce
el e rtzades : " - . .
focn 0 tacade 4 Rkt vaktacnde s reas 1% Intermedia Direccn de Transformacén Dgial  Todas s drcas crrizacionales ' ' A A
5. Eaorar norme de rores y coeumentacin de s procesos meds |piecsin .
5 Saborar i 1% Intermeda |Drecei d Transtormacn Digtal VA ! ! ! !
- somatiad o Pl |precc de Transtornacén Dgtal WA 0
1 Elaorar n pln d o ctaladocon cronoramay priordaces or et |orecn o
1 Sborarun o de sk 1% Intermed |Drecei d Transfornacen Digal
2 o 1% Intemeda [Dreceidnce Trarsormacén Digtal  Dirccén Adminratva
i de et TIC \
et |5 Reotzar mantenment proamado o cenr e citos 15% el |Drecei de Transfornacen Digal
# de mantenimientos sellado, Calendario dev
otecmiont nssucna | e capaciad d st " . Ifsestucura Terdgie enrevenivosy crectce © oo, Calendariode 4. s, confquraci  puestaen funcnamient de ruevo antvis | 1o mermeta|Dreccind Trasformctin g
ol funcinamient e ek erienmierio sl 1002 o o equpos e i
ecnolboea retzados iy slode,
i rewall (VPN rmedi i n formacion Digi
firmado y sellado. delegaciones / oficinas provinciales. 15% Intermedia  |Direccién de Transformacién Digital
o isorar n colndar e o et a ceno de atos 1% Inermed | Dreccn d Trnstornacen Digal
7. Reolzar mantenimiento preventio y corectvosa faesrcra ) el |Drecei de Transtornacen Digal




2
/D)

Direccién de Desarrollo
Social Supé

MATRIZ DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

Afo: 2026

Codigo: FO-PLAN-01
Versién: o5
actualizacién Marzo del 2025

Eje Estratégico: Fortalecimiento Institucional

(a1 Fe

Componente de intervencién Resultado esperado

Producto Estratégico

ia. (4.2) Consol

Cédigo de Producto POA Producto POA

Indicador de

producto

Meta del indicador

Medio de Verificacion

Actividades

Peso (%)

Responsable

jmm—

Cronograma de actividades

Presupuesto
(RDS)

1 tar 0GTIC o o rocs e e o s - O T p——
2
2. Reviar o estado actual de cumplmient para cad rrma: A2 1, 5, meds |piecsin . Divecin d Panicaci yDesaolDepartamentode
2, R o staco acul % Intermed |Drecei d Trnstornacen Digtal |21
Recolcar y rgaizar s evidencs recuerdes (ocs, captrs, - mermedn | prectonde Transtormacn Dgra | 276036 de Parifcadny Desarol  Deparameto de
corlecmients nsttudonal Fortlecda i capacidad de geston A 10003 oot recetficads &0 | 4 o re-certifcacones . it dotnc, e g P15 ) [l i
institucional 0GTIC OGTIC logradas lauditorfa, Certificaciones, Correos| Iireccién de Planificacién y Desarrolo / Dey 4
4 Reazar 10% Intermeda |Direceén de Transformacén Digta reccén de Paniicac y Desamoll  Deparamerto de
f
5. o s e o 0TI . e [orccin e s gl P15 e Pty Dol epatanero e
o~ Obener y pblcar formamerte s recetficacones s (FORTIC S
K2 de porales, NORTIC E de rdes socles, NORTIC A3 De datos 0% Fnal  [Direccion de Tronsformacdn Dghal |00 de Planificaciny Desarol  Departamento de
|abiertos, NORTIC A4 de interoperabilidad)
\ . . ieceion Adinsathe, Dieccién ud, Deprtanento
1. Levantament d necescace de ca irea 0% Dvecitn de TrosormacnDigtal |01 S Adinsrabe, Drecein
Inerned
Mecantimosde seguimieo o Infome de fvartanent,
o Meforada b sequridad nfornitca y y s dosequr e et e de v " \ , . ecsin i Diveccin Admiathe, Drecein i, Deparamero
Foralecmient Instuckral | Heloada o sequrad nformiteay | a oro-a0s sl s e . coreo de valdacion 6o |2 dentfcar o cmposchlgtris,planlas o requistos del sisema 1% Dvecitn de Trostormacn Digtal |1 Adminstto, Dreccin
plemertados saecon emeda
T — . . ecion Adinsathe, Dieccién ud, Deprtamento
|comunicacion, Direccion Juridica y Departamento de Calidad 0% Final [Direccién de Transformacidn Digital |de Calidad, Direccién de Comunicaciones 4
1. Preparacién y validadién de requerimientos técnicos de los servicios TIC. 15% Intermedia |Direccién de Transformacion Digital 1 1
2. Soctary ctener aproacitin d 1 OGTIC pra cercactn e srvss | 1,0 mermets et de Trsfomacin gz D760 6 Placcény Desaol/ Diecén R R
i it
. . . . . e g epore e 5 el e e s b ooty
Forlecment nsttuconal | OrEIeoda o apacdad d getin I o005 Smasy Servcos TIcen | # do Sewasy u lmetocon, CEaones, vt cheseqtdosy e TIC s et ) Fnol [Dieccn de Tronsormadn ighal Dreccn Adrinstatve ! ! 2
Care ST, oorea y s, Forahad.
actalizacién - 20% Final | Direccién de Transformacién Digital IDireccién Administrativa. 2
(Vzeamﬂa:kuv qule(\ id). v
. Inplementacince heramientas e sequridady gestén trca (247 N o i A
uara inerabiidaces y Vicaris para gostsn de parches). 30% Final  [Direcdén de Transformacién Digital Direccién Administrativa 1
. Contrtar o cordinar con proveedorespeciliadopar la ecucbndel | e, mermets|recainde ansomacin gt |orecn Admngiata
ertesing
LT R W Gontto Capuro e sistemas,
Fortalecimiento Institucional proactiva a e mb\ g 9 DTD-006 Seguridad cibernética evaluada 2 Informe final de evaluacion  |2. Ejecutar la prueba de pentesting 45% Intermedia |Direccién de Transformacién Digital 1 1
Gbemétca realzada oo reiades
métic firmado y sellado
5. Realaar nforme vl de hallazgs  ecomendadanes o il [Dreceén de Tanstornactn Digtal ' f
ovecain g Recrso Fumancs, e ce
\ rectin g anfcacin Dol Tormoctn D) Drecn e oo
1. Solctar s ormacie o e evauads n el CAF 1% e e e,
ermedi Deprments g bdacin Dresson Gae
ar ) IDireccién de Planificacién y Desarrolo / an
2. Eaorar y et utodagnésco AF L Drecionde Transormacén Digtal !
# de b ndiodores do MATL‘?ZZ“‘G““““’ % et . Caborar y reni e aF 2026 15% Dreccion de Py a0 oo de Gomuriccién '
Fortalecimiento Insttucional Aumentada o productvidad, eficencia y NA D004 Autoevaluacion Modelo (CAF) | 1a autoevaluacion CAF 5 e moares o1 Plon foal mento de Calidad
ecac de i ehdamonts o
‘completados. ejnm OJ" eren memon de Planificacion y Desarrolio /
4 Eaorar P de Mefora O 2026 et 31 WP par carga R ivecin g Comunicadn !
oreccon de Aatcacon y Desarl
5. Elurar L Iforme de Avnce ce Pin CAF 2026 00 Drecin de urifcactn
o
/6. Elaborar 2do Informe de Plan de Mejora CAF 2026 20%| [Direccién de Planificacén y Desarroll /

Final

IDepartamento de Calidad
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Componente de intervencién Resultado esperado

Producto Estratégico

ia. (4.2) Consol

Cédigo de Producto POA

Producto POA

Indicador de
producto

Meta del indicador

Medio de Verificacion

Actividades

Peso (%)

Responsable

jmm—

Cronograma de actividades

Presupuesto
(RDS)

1. R s et defgoscrgads 1 SIPS por o s ress o ovectn de Panibcacny Desarolo 1o s deascrganzcinles ' ' ' '
.
2. Enviar a las dreas la retroalimentacion sobre la revision de evidencias 10%| | Direccién de Planificacién y Desarrolio |Todas las 4reas organizacionales 1 1 1 1
oo de rrome s et
erto e nforme fimado
4 de e de "
. o, eportga v, . Eaborar et o de mnlors 2 panfacin paa toma e o ovect e Picadény esorato R R R S
Fortalecimiento Instiucional | AUMment2da 12 productiidad, eficendia y NA 0PD-005 Gestén Instucona) Monitoreada | | Seguimlento y 7 evidencis, Documento de. | decisiones (timestral, semestraly anual) v
eficacia de la institucion evaluacion elaborados y Final
ot caorad, Copurs
bicacs eracaborad, Capta s, Dveca e
4. Slctar s e ssanvas formacnconplrriaa " orscinde Py Dot ook Ol Deecadede Comuncanes,
|correspondiente para la elaboracidn de la memoria institucional u reccion de Planificacion y Desarol Informacén, Direccién
e s i, b s
A
5. Reliar y carar fome de a meor 0% Drecitn e Pricadén y Desarolo f
"
1 R o ovectn de Panibcacny Desarolo o s dreascrganzcinles ' ' ' '
. ’
2. Eaorar nformes de cecudon s i (rmestal, sty - ovecin e Parifcadny Desarolo \ \ \ \ s
oscument e forme inado v
# de informes de. sellado, Reporte de revision Intermedia
Fortlecimiento Insttucional |Aumentada la productidad, eficencia y A DPD-006 (Gestién Institucional Monitoreada | ejecucion fisica y , preraking Ny IDireccién de Recursos Fumanos, Direccion de 12, producto 01 sobre acciones comunes.
e g i rancers dberades Y encos Domentode e Sl e e Comrcacnes,
publicados 'SAM e carga de documento |3 Cargar informes y evidencas 3 la plataforma SIGEF 40% [Direccién de Planificacion y Desarrollo (Oficina de Acceso a la Informacién, Direccion Juricica, 1 1 1 1 3
Depramcrt d bodacon, Dison s
o Deecson arcers
4. et tormes a1 O o ovectn de Panbcacény Desarolo ' o ' B
s
res::mp“a’ 1as Informaciones estadisticas pertinentes de las dreas 10%| | Direccién de Planificacién y Desarrolio |Direccién de Transformacion Digital 1 1 1 1
et
o oty | eery el o ecopldos o aseurr s ol Y o ovectn de Panfcacény Dssarolo Direcin de Transformacn it ' ' ' f
Documento de boletin firmado y [consistencia
- umentad s proctida,ecinca y y okt Eadtodaoraday | # bkt estadtos .
Foralecments Insttucion! ia o producthicad ol » op007 st s st . el i s
3. Analizar los datos y elaborar los gréficos, tablas y resimenes necesarios 20%| | Direccién de Planificacién y Desarrolio |Direccién de Transformacion Digital 1 1 1 1
et
4. Reacary it  OAL b estadtca aprobado son ovectn de Panfacény Desarolo [Dvecin de Comincacén ' ' ' f
o
" [Direccion de Planificacién y Desarrollo /
- Realizar induccidn di g\das 2 IBS éreas sobre los ineamentos de 10%| partamento- de Fnrmu\aonn, Evaluacion Todas las éreas organizacionales
fomasoin, mevass
Intermedia |y Monitoreo de P
Dveccn e Paricadr y Desaolo/
2. s apop i a s reas hrants o roceso s formucn 154 i o, S Too s s s
fe participacion de Iotermeda ¥ Homtreo de
| Direccion de P\anmcacm 'y Desarrolio /
miento I Aumentad la productividad, eficenda y ’ Plan Operatvo Anual 2027 | # Planes operativos Induccién, Fotos, Correos de |3. ¥ Interna de fa propt planes porlas " s
Fotlecmiento Insttudonal da s produchidad, f WA o008 aprobado 1 e et [reameonn ootz o 15% S e macin, i T s rssorgnicacorls
FO-PLAN-01 firmada y sellada Intermedia__|Y
" st d s e
e s 25 cPeran 027 b el o o de P, vakacn [Drecsén Fancera '
Intermedia _|Y. MOV\MV!O de Pf
| Direccion de P\anmcacm 'y Desarrolio /
5. Socializar con la MAE POA 2027 a fines de aprobacién y publicacion 40%| mulacion, Evaluacion
PO i <y
y oveccn e Panicacr  Desaolo/
1, et crasiaddn d s formoconesrcaods en oo - 154 Deparamen d Famaadn, uacion 1o s dreas aranzciles
o Intermedia__|¥ Monitoreo de PPP
|Direccion de Planificacién y Desarrolio /-
12 Realizar mesa de trabajo con dreas sustantivas para andlss de viabildad 20%| partamento- de Fnrmu\aonn, Evaluacion |Direccion Financiera, Direccion Administrativa 1
el et detecoo requrco
Matriz FO-PLAN-12 sobre Intermedia |y Monitoreo de P
respuess itoco do Dvecon e Paricadr yDesaole/
mertaca s pocctvta,ecnca y P s 1 e planes de comps . et DvecinFrancers eespuesto et e 20273 Dol
[m—— " opocos ' sssancag, o, P o 14 e '
e g i Contaacones 057 wpravncos | apoondes st Coreo P Aol et al et o e, et
firmodo y siod
N [Direccion de ?\anmaoﬁn ¥ Desarrollo/
. Relar astes o o plonfcacin e s comprs 2027 basdo e 0% e e P, Eaiadh Do rancer,Dsctn s
[presve e Intermedia _|¥ Monitoreo de P
st d i e
5 Regtarcorecamentsen matz el PACC deerminada por  DGCP 5% o de Formacion, Evaluacidn [Dieccin Fnancirs, Ditecin Admiistata 1
s e Final v Voo e
Bt Farcrs, Bty i,
1. Coortinrcon reas sutantas s d e i e o d caca o Drecn dePanfcadt y 0esolo | epatamarce Ginery Ofcna e Aceeo
it ¢ mcaceres ao conforman 1 Deprtameno de Inacin Drecio s Tarsomacon i, Discsén
% de avance en la Intermedia " |de Recursos Humanos
. pomein |, 2EIESE ol 01 documentadoy Y
Fortalecimiento Institucional . aluacién DPD-010 Desempefio lnsﬂm(mﬂal e Eme cidn del Plan 80% firmado, Reporte de Resultados, reccidn de Planificacion y Desarral
humanos y a nsitucen e e nuconslcsboads el s o pote de| 2. Documentar plan ED a fines e aprobacion y difusién 15% epartamento de FormulaGon, Evalacion
oeserpets memciona Intermedia |y Moritoreo de PPP
5. ontorer cumpimintdlplan defndo e de ek ss vrces & o orectn e Pifcadn yDesarolo |
et desin oD o Hontorc y Boliacn
o
o s |PFeccn e Pancadny Desorclo | [
1. Acuaiar semansimerts a itz de contrl d GSF (FO-5G124) 0% e [Drecinde P veciones Regiona . PR A AP .
Romertado o prcenae e solues Informes del Buzén de Quejas, ot Documento de informe firmado, . ' . N )
Foraecimirts ol |G oo n e w opooit soerencas  Felctcanes |9 ormes de bzt i etoday afunid, Mo . |1 VA" 3o prtes vocrods s gl  sugerencs eectados 3 s0%| e [QreCsin de Poiacn  Desarlo 1008 1004 1004 1004
realizado y publicado QSF actualizada, Correos b
P— ovecsn e Parifcacn yDesaola/
llevantadas en el mes 0% Final I Divisién de Estadistica B B B B B 1
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Componente de intervencién

Resultado esperado

Producto Estratégico

ia. (4.2) Consol

Cédigo de Producto POA

Producto POA

Indicador de
producto

Meta del indicador

Medio de Verificacion Actividades

Peso (%)

Responsable

jmm—

Cronograma de actividades

Presupuesto
(RDS)

IDireccién de Planificacion y Desarrolo /

1 Reszr et i e e sfcin b o e ecsine o
emeds
2 0  rcear s s o S ————,
e st s s | s
5. Relzr i técric e I encuestade satfacin s siacos 10% Diecin de Panficacén  Desarolo ] oeramentde arsadén
emeds
. o vt rocer s sy el o e s e " S ————,
pandgnest s | s
5. Solicitar evaluaciones de cierre de curso en los CSCS. 10%| [Direccién de Plarificacén y Desarmollo /| pyrecciones Regonales 1 1
Aumentado el porcentaje de solictudes Encuestas de monitoreoala | # de informes de. cha metodoléaica, Informes de. Intermedn |50 de Estadistica
Forlecment rsttucoral | udadanesSestoadas en 8empo i or0r2 oo oprata v o 65| resadosde encietas : ntodolig, Iform nermeda
forma. resultados del programa aplicadas | aplicadas. " /6. Procesar los datos y realizar informe de resultados de encuesta de- 10%] |Direccién de Planificacion y Desarrolio / 1 1
i s s s | cons
. st e el et e b P sl hogares - ——— ,
et o o
emeds
. o st rocer s oty el o e s e " S ———, .
ot e e e o
0o
|ADESS y Supérate en la ciudadania 10%) Intermed | Divisién de Estadistica [Pireccién de Comunicaciéa
e
10 ftcr e, rocesr s oo s forme s reatadosd A ———, .
lencuestas de percepcion 10%) Final IDivision de Estadistica [Direccién de Comunicacin
o
- Reatrlevromerts i s ol s e
|Abastecimiento Social (RAS) a capacitar 5% Intermedia B B B B
- Gostoarl rogamadény ot d s aocacones  lernr. | % | emed . . . .
s s de sty 5. Getoror s i comocor e s copacacones s | % | emeds : : . .
o, Loinoe
A’ oy,
Garantizada la gestién adecuada y ‘omercios adheridos a la Red | % comercios adheridos . - I P ion -
Fortalecimiento Insttucional buenas précticas de los comercios A DRAS-001 « s adheridos 2 1 Red |2 Ta RAS comprometidos 100% Informe de Encuesta de & Imparti talleres d induccén y buenss préctcas segin reglamento RAS 2 % Intermedia |reccién de Red de Abestecimiento Sacl 100% 100% 100% 100%
de Abastecimiento Social |k ios adheridos pl e |(RAS)
Tesrtosala s Pt
(RAS) comprometorconel o
ien i it R o i
it 5. Gesiart s et e e - o o o o
.o P—— st
llos resultados obtenidos en el CRM 0% A B B B B
|Comercios Adheridos 5% Na B B B B
: r ==
e s v G orecaon 2 e e oot Soam
|Reglamento de la RAS. (RAS)
/2. Realizar difusiones en territorios con necesidad de adhesién de comercios. 5% Intermedia :’]lz‘)““" de Red de Abastecmiento Socal 1
. Gstora s s d s o s comercs e d orcaindo R s AseciirtoSocl
Goirsn s | e P . . . .
1. Compar b Vot eeriet deSueniin o amercos OGRS, P —
X s | memesn DS : : . .
5. o congrams cpaato e verfcacn  omaros an s ey |Drecin d e d nstnet oc
|con brechas de cobertura % Intermedia |(RAS). ! ! ! !
. s oo v corcs s con e d . P —
Base de datos de levantamiento |cobertura 5% Intermedia | pas) B B B B
" o, Looine
Garantizada la gestién adecuada y » 9% de cobertura de Asistencia a Capaciaciones, ar el . n "
Fotecmera nsttcoral | beenas betes do o comercion A ousory  |Cnsrs e s Rade | G Sl | peME DT | R ESEETS 1. i ol o o reskacs s s cprtios o o | iremean [oriede Reds s S . . . .
adscritos a la RAS la RAS segiin criterios ‘Satisfaccién firmado y sellado,
oo e v - -
e A5 Rtor ot st e sy pondracin e b omercs [P S R Y———— . . . .
e s
. Sinsrr s o o dcomercs aprchndosa s 1 PR —
|ejecutar adhesién. % Intermedia |(RAS) ! ! ! !
10. Actualizar el estatus de los comercios en el CRM. 10% Intermedia ?flz‘)““" de Red de Abastecimiento Social 1 1 1 1
erdes Fronc orccindo R s AsecimirtoSocl
|solicitadas. 5% Intermedia |(RAS) ! ! ! !
P —
PYP—— e ot Pz
13. Reporte de cobertura de comercios adheridos 5% Final :ﬂ’;‘)“"" de Red de Abastecimiento Socal
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(a1 Fe @ v ia. (4.2) Consol 6 6 (43) e

Cronograma de actividades

Indicador de

Componente de intervencién Resultado esperado Producto Estratégico Cédigo de Producto POA Producto POA ey Meta del indicador Medio de Verificacion Actividades Peso (%) Responsable jmm—

Presupuesto
(RDS)

5 IDirectién de Red de Abastecimiento Socal
1. Eaborar Pian Anual de Supenvsién de comercios 2% Intermedia 1
P s}
Comercios Supervisados que Plan de Supervisién Anual 2026
a « heridos aa RAS # Comercios IDireccién de Red de Abastecimiento Socal
Fortalecimiento Insttucional p DRAS.003 cumplen con e regiamento de la " 2000 imaco  sellado, Informes de. |2, fectar Plan Anua de Supervison de comercios 0% Final 400 70 500 400
gestion de subsidios sociales Supervisados e Supervisados e et ®25)
3. Elaborar Informe de Hallazgos de comercios supervisacos 30% WA [quecsion de Red de Abastecimiento Socl s 3 s 4
(®a5)
¢ el . ] media |DfeCdén Financiera/ Departamento de .
1. Remnit relacidn de los BTH a ser incidos o excludos en la NGmina 5% Intermedia |07 oot FLanded Programa/SaTH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Verificar incusién  exclusin de los BTH de acuerdo a los crterios o IDireccién Financiera) Departamento de
establecidos en 2 Polfica de Operacion 6.3 e fntermeda. | contol e subsido [Programa/SETH ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
e media |Drectén Operaciones / Departamento |o, - o
3. Autorizar y firma informe % Intermedia |oreecen Cperaniones Direccion de Transmision Dighal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4. Recibi nforme autorizado por el Director(a) de Operaciones y todos los 5 ntermecia | DTEccion Financera/ Departamento de
soportes e la ndmin defncos en 2 poltica 6.7 » ntermed ol de Subsido ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
5. Remit dicho nforme al Analsta de Control de Subsidios para fines de media |DfeCdén Financiea/ Departamento de
A % Intermedia |07 oot Fraded 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i o stermecin | DTECCIOn Finandera/ Departamento de |
6. Remiti 3 tecnologia s fechas de pago. % Intermedia |Crecott Frandies Direccion de T Digal ' ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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